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1. Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств по профессиональному модулю

1.1. Результаты освоения программы профессионального модуля

1.1.1 Вид профессиональной деятельности

Результатом освоения программы профессионального модуля является готовность обучающегося к выполнению вида профессиональной деятельности «Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты» 
1.1.2 Профессиональные и общие компетенции

В результате освоения программы профессионального модуля, у обучающегося должны быть сформированы следующие профессиональные компетенции (ПК) и общие компетенции (ОК).

Таблица 1. Показатели оценки сформированности ПК

	Профессиональные компетенции

(должны быть сформированы в полном объеме)
	Показатели оценки результата

	ПК 1.1. Осуществлять профессиональное толкование нормативных правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты
	Точность,  доступность и аргументированность  толкования актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты

	ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты
	Полнота, аргументированность  и доступность рекомендаций гражданам

	ПК 1.3. Рассматривать пакет документов для назначения пенсий, пособий, компенсаций, других выплат, а также мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, нуждающимся в социальной защите
	Полнота пакета документов в соответствии с Федеральным Законом  «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и Федеральным Законом «О трудовых пенсиях в РФ» 

	ПК 1.4. Осуществлять установление (назначение, перерасчет, перевод), индексацию и корректировку пенсий, назначение пособий, компенсаций и других социальных выплат, используя информационно-компьютерные технологии
	Обоснованность определения права на назначение, перерасчет, перевод, индексацию и корректировку пенсий, пособий, компенсаций и других социальных выплат 

	ПК 1.5. Осуществлять формирование и хранение дел получателей пенсий, пособий и других социальных выплат
	Соблюдение  требований к формирование и хранение дел получателей пенсий, пособий и других социальных выплат

	ПК1.6. Консультировать граждан и представителей юридических лиц по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты
	Ясность и аргументированность  рекомендаций по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты



Таблица 2. Показатели оценки сформированности ОК

	Общие компетенции

(возможна частичная сформированность)
	Показатели оценки результата

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	Правильно излагает сущность, особенности и задачи будущей деятельности,

ориентируется и учитывает изменения   нормативных документов

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Рационально планирует и реализует  профессиональную работу юриста и  выбирает методы для  решения профессиональных задач

	ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях
	Правильно выстраивает алгоритм действий  и предусматривает риски в нестандартных производственных ситуациях

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	Результативность поиска и оценки информации для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности
	Владеет   соответствующими  правовыми базами и официальными сайтами организаций в сфере социального обеспечения

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	Адекватность и результативность поведения в коллективе, владение приемами коммуникации 

	ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий
	Обоснованность постановки цели, проявление ответственности за результат, навыки самоанализа

	ОК 8. Ориентироваться в условиях постоянного изменения правовой базы
	Рациональность поиска в  условиях изменения правовой базы.



	ОК 9. Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда
	Ведение здорового образа жизни, точность исполнения  требований охраны труда


1.1.3 Практический опыт, умения, знания 

В результате освоения программы профессионального модуля обучающийся должен освоить следующие дидактические единицы: 

· иметь практический опыт;

· уметь;

· знать.

Таблица 3. Показатели оценки сформированности практического опыта
	Практический опыт
	Показатели оценки результата

	ПО 1.  Анализа действующего законодательства в области пенсионного обеспечения и социальной защиты
	Правильность выбора и применения норм  законодательства 

	ПО 2.  Приема граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты
	Аргументированность решения вопросов в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты;
точное соблюдение правил этики и делового общения

	ПО 3. Определения права, размеров и сроков назначения трудовых пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат и материнского (семейного) капитала
	Соответствие законодательству РФ

 «О трудовых пенсиях в РФ» и «О пенсионном обеспечении в РФ» 

	ПО 4.  Формирования пенсионных и личных дел получателей пенсий и пособий, других социальных выплат и их хранения
	Полнота и соответствие формирования пенсионных и личных дел существующим требованиям 

	ПО 5.  Пользования компьютерными программами назначения пенсий и пособий, социальных выплат, учета и рассмотрения пенсионных обращений граждан
	Владение структурой компьютерных программам назначения пенсий и пособий

	ПО 6. Определения права на перерасчет, перевод с одного вида пенсии на другой, индексацию  трудовых пенсий и пенсий по  государственному пенсионному обеспечению, на индексацию пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных  выплат
	Точность определения  и аргументированность факторов, влияющих  на перерасчет и  перевод с одного вида пенсии на другой

	ПО 7.  Определения права на предоставление услуг и мер социальной поддержки отдельным категориям граждан
	Точность и аргументированность факторов на предоставление услуг и мер социальной поддержки отдельным категориям граждан

	ПО 8.  Информирования граждан и должностных лиц об изменениях в области пенсионного обеспечения и социальной защиты населения
	Полнота и достоверность информирования граждан и должностных лиц об изменениях в области пенсионного обеспечения и социальной защиты населения

	ПО 9.  Общения с лицами пожилого возраста и инвалидами
	Соответствие общения правилам этики и делового общения 

	ПО 10. Публичного выступления и речевой аргументации позиции
	Ясность и аргументированность излагаемого материала


Таблица 4. Показатели оценки освоения умений

	Умения
	Показатели оценки результата

	У1.  Анализировать действующее законодательство в области пенсионного обеспечения, назначения пособий, компенсаций, предоставления услуг и мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, нуждающимся в социальной защите, с использованием справочно-правовых систем
	Правильность применения норм действующего законодательства в области пенсионного обеспечения

	У2.  Принимать документы, необходимые для установления пенсий, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных  выплат, необходимых для установления      пенсий, пособий и других социальных выплат
	Правильность оформления документов для установления пенсий, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных  выплат, необходимых для установления      пенсий, пособий и других социальных выплат

	У3. Определять перечень документов, необходимых для установления пенсий,      пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат
	Соответствие определенного перечня документов действующему законодательству 

	У4. Разъяснять порядок получения недостающих документов и сроки их предоставления
	Ясность и аргументированность порядка получения недостающих документов и сроков их предоставления

	У5. Определять право, размер и сроки назначения трудовых пенсий, пенсий по     

государственному пенсионному обеспечению, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат и материнского (семейного) капитала с использованием информационных справочно-правовых систем
	Соответствие размеров и сроков назначения трудовых пенсий, пенсий по     

государственному пенсионному обеспечению, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат и материнского (семейного) капитала законодательствам

	У6. Формировать пенсионные (выплатные) дела; дела получателей пособий, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат
	Правильность и полнота формирования пенсионных (выплатных) дел

	У7. Составлять проекты ответов на письменные обращения граждан с использованием информационных справочно-правовых систем, вести учет обращений
	Грамотность проектов ответов на письменные обращения граждан

	У8. Пользоваться компьютерными программами назначения и выплаты пенсий, пособий и других социальных выплат
	Владение компьютерными программами назначения и выплаты пенсий, пособий и других социальных выплат

	У9. Консультировать граждан и представителей юридических лиц  по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты, используя информационные справочно-правовые системы
	Ясность, полнота и аргументированность консультаций граждан

	У10. Запрашивать информацию о содержании индивидуальных лицевых счетов застрахованных лиц и анализировать полученные сведения о стаже работы, заработной плате и страховых взносах
	Правильность ведения деловой переписки

	У11. Составлять проекты решений об отказе в назначении пенсий, пособий, компенсаций, материнского (семейного) капитала, ежемесячной денежной выплаты, в предоставлении услуг и других социальных выплат, используя информационные справочно-правовые системы
	Грамотность составления проектов решений об отказе в назначении пенсий, пособий, компенсаций, материнского (семейного) капитала, ежемесячной денежной выплаты, в предоставлении услуг и других социальных выплат,

	У12. Осуществлять оценку пенсионных прав застрахованных лиц, в том числе с учетом специального трудового стажа
	Правильность расчетов

	У13. Использовать периодические и специальные издания, справочную литературу в профессиональной деятельности
	Грамотное извлечение информации при использовании периодических и специальных изданий, справочной литературы в профессиональной деятельности

	У14. Информировать граждан и должностных лиц об изменениях в области пенсионного обеспечения и социальной защиты населения
	Полнота и достоверность информирования  граждан и должностных лиц об изменениях в области пенсионного обеспечения и социальной защиты населения

	У15. Объяснять сущность психических процессов и их изменений у инвалидов и лиц пожилого  возраста
	Правильность и аргументированность объяснения сущности психических процессов и их изменений у инвалидов и лиц пожилого  возраста

	У16. Правильно организовать психологический контакт с клиентами (потребителями услуг)
	Соблюдение психологических правил общения с  клиентами

	У17. Давать психологическую характеристику личности
	Точность психологической характеристики

	У18. Применять приёмы делового  общения и правила культуры поведения
	Соблюдение правил делового общения

	У19. Следовать этическим правилам, нормам и  принципам в профессиональной деятельности
	Соблюдение правил этикета


Таблица 5. Показатели оценки усвоения знаний

	Знания
	Показатели оценки результата

	Зн1.  Содержание нормативных правовых актов федерального, регионального и             муниципального уровней, регулирующих  вопросы установления пенсий, пособий и    других социальных выплат, предоставления  услуг
	Точное толкование нормативных правовых актов федерального, регионального и             муниципального уровней

	Зн2. Понятие и виды трудовых пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, пособий, ежемесячных денежных выплат (ЕДВ), дополнительного материального обеспечения, других социальных выплат, условия их назначения, размеры и сроки
	Правильно трактует условия назначения трудовых пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, пособий, ежемесячных денежных выплат (ЕДВ), дополнительного материального обеспечения, других социальных выплат

	Зн3. Структура трудовых пенсий
	Точно воспроизводит структуру трудовых пенсий

	Зн4. Понятие и виды социального обслуживания и помощи, нуждающимся гражданам
	Грамотно раскрывает понятие и описывает  виды социального обслуживания и помощи, нуждающимся гражданам

	Зн5. Государственные стандарты социального обслуживания
	Точно трактует государственные стандарты социального обслуживания

	Зн6. Порядок предоставления социальных услуг и других социальных выплат
	Правильно излагает алгоритм предоставления социальных услуг и других социальных выплат

	Зн7. Порядок формирования пенсионных   и личных дел получателей  пенсий, пособий, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат
	Правильно излагает алгоритм формирования пенсионных   и личных дел получателей  пенсий, пособий, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат

	Зн8. Компьютерные программы по назначению пенсий, пособий, рассмотрению устных и письменных обращений граждан
	Точно называет компьютерные программы по назначению пенсий, пособий, рассмотрению устных и письменных обращений граждан

	Зн9. Способы информирования граждан и  должностных лиц об изменениях в области пенсионного обеспечения и социальной защиты
	Полно указывает способы информирования граждан и  должностных лиц об изменениях в области пенсионного обеспечения и социальной защиты

	Зн10. Основные понятия общей психологии сущность психических процессов
	Правильно трактует основные понятия общей психологии сущность психических процессов

	Зн11. Основы психологии личности
	Правильно раскрывает основы психологии личности

	Зн12. Современные представления о личности, ее структуре и возрастных изменениях
	Грамотно характеризует современные представления о личности, ее структуре и возрастных изменениях

	Зн13. Особенности психологии инвалидов и лиц пожилого возраста
	Грамотно описывает особенности психологии инвалидов и лиц пожилого возраста

	Зн14. Основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллективе
	Развернуто трактует основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллективе


1.2 Формы промежуточной аттестации при освоении программы профессионального модуля
Формой промежуточной аттестации по итогам освоения программы профессионального модуля является экзамен (квалификационный). 
Итогом экзамена (квалификационного) является однозначное решение: вид профессиональной деятельности освоен / не освоен. 
Для элементов, входящих в состав профессионального модуля (междисциплинарные курсы, учебная практика, практика по профилю специальности), предусмотрена промежуточная аттестация в форме дифференцированных зачетов и комплексных дифференцированных зачетов.
Таблица 6. Формы промежуточной аттестации
	Элементы модуля, профессиональный модуль
	Формы промежуточной аттестации

	МДК 01.01 Право социального обеспечения 
	Комплексный дифференцированный зачет

	МДК 01.02 Психология социально-правовой деятельности
	

	УП 01. Учебная практика
	

	ПП 01. Практика по профилю специальности
	Дифференцированный  зачет

	ПМ 01. Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты
	Экзамен (квалификационный)


Комплект контрольно-оценочных средств по профессиональному модулю ПМ.01 Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты  включает:
· контрольно-измерительные материалы для проведения промежуточной аттестации по междисциплинарным курсам и учебной практике; 
· контрольно-оценочные материалы для проведения экзамена (квалификационного).
Средствами оценки результатов практики по профилю специальности является формализованное наблюдение и анализ представленных материалов в соответствии с п. 7.7 Положения о практике студентов, осваивающих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования в ОГБОУ СПО «Смоленский промышленно-экономический колледж».
2. Паспорт контрольно-измерительных материалов для проведения промежуточной аттестации по междисциплинарным курсам и учебной практике
2.1 Область применения 

Контрольно-измерительные материалы  для проведения промежуточной аттестации по МДК 01.01 Право социального обеспечения и МДК 01.02 Психология социально-правовой деятельности и учебной практике предназначены для проверки результатов:

· освоения умений;

· усвоения знаний;

· сформированности практического опыта ПО 1.  Анализа действующего законодательства в области пенсионного обеспечения и социальной защиты, ПО 3. Определения права, размеров и сроков назначения трудовых пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат и материнского (семейного) капитала, ПО 4.  Формирования пенсионных и личных дел получателей пенсий и пособий, других социальных выплат и их хранения;
· профессиональных компетенций ПК1.1. Осуществлять профессиональное толкование нормативных правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты,  ПК 1.5. Осуществлять формирование и хранение дел получателей пенсий, пособий и других социальных выплат;

· общих компетенций   ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес, ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество, ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития, ОК 9. Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда.

2.2. Комплект материалов для проведения промежуточной аттестации по междисциплинарным курсам и учебной практике
2.2.1 Условия выполнения задания 
Место проведения промежуточной аттестации – учебная аудитория. 

Используемое оборудование – персональный компьютер, справочно-правовые системы «Консультант плюс», «Гарант».

Раздаточные материалы – пенсионные дела граждан, заявления граждан, бланки документов. 
Максимальное время выполнения задания – 90 минут. 

2.2.2 Образцы заданий

Таблица 7. Типовые задания для проведения промежуточной аттестации по МДК и учебной практике
	Типовое задание 
	Коды проверяемых результатов

	
	У
	Зн
	ПО

	Определение права на назначение разных видов выплат, в соответствии с действующим законодательством
	У1, У2,

У3, У4,

У5, У12
	Зн1,Зн2, Зн3, Зн5,

Зн6, Зн8,

Зн9
	ПО1, 3

	Формирование пенсионных (выплатных) дел и оформление запросов на получение необходимой информации
	У6, У8,

У10
	Зн5,

Зн6, Зн7, Зн8
	ПО 1,4

	Составление ответов на письменные обращения и проектов решений об отказе в назначении разных видов выплат
	У7, У8,

У11, У13
	Зн2, Зн3,

Зн4, Зн8 Зн9
	ПО 1, 3


Умения 9,14,16,18 и 19, а также знания 10,11,12,13 и 14 проверяются по результатам выполнения практических работ при реализации программ междисциплинарных курсов.

2.2.3 Критерии оценки        
Оценка «5» ставится в случае, если права на назначение разных видов пенсионных (выплатных) дел установлены  в соответствии  с  ФЗ «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ» перечнем и  грамотно обоснованы; точно и аргументированно осуществлено профессиональное толкование нормативно-правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты, на основании которых  составлен ответ на письменное обращение и проект решения   об отказе в назначении разных видов выплат; формирование пенсионных (выплатных) дел проведено в точном соответствии с действующими ФЗ «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ».
Оценка «4» ставится в случае, если права на назначение разных видов пенсионных (выплатных) дел установлены  в соответствии  с  ФЗ «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ» перечнем и  обоснованы, но допущены не значительные неточности; профессиональное толкование нормативно-правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты, на основании которых  составлен ответ на письменное обращение и проект решения   об отказе в назначении разных видов выплат имело незначительные неточности; формирование пенсионных (выплатных) дел проведено в соответствии с действующими ФЗ «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ», но допущены незначительные неточности.  
Оценка «3» ставится в случае, если права на назначение разных видов пенсионных (выплатных) дел установлены  в соответствии  с  ФЗ «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ» перечнем обоснованы, но допущены  значительные неточности; профессиональное толкование нормативно-правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты, на основании которых  составлен ответ на письменное обращение и проект решения   об отказе в назначении разных видов выплат фрагментарное, недостаточно четкое и полное, допущены существенные ошибки при их применении; формирование пенсионных (выплатных) дел проведено в соответствии с действующими ФЗ «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ», но допущены  значительные неточности.  

Оценка «2» ставится в случае, если права на назначение разных видов пенсионных (выплатных) дел установлены не в соответствии  с  ФЗ «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ» перечнем и не обоснованы; профессиональное толкование нормативно-правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты, на основании которых  составлен ответ на письменное обращение и проект решения   об отказе в назначении разных видов выплат фрагментарное, допущены существенные ошибки при их применении; формирование пенсионных (выплатных) дел проведено в соответствии с действующими ФЗ «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ», но частично. 
3. Паспорт материалов для оценки результатов практики по профилю специальности
3.1 Область применения 

Материалы  достижений обучающихся в период прохождения практики по профилю специальности предназначены для проверки результатов сформированности:

· практического опыта;
· профессиональных компетенций ПК1.1. Осуществлять профессиональное толкование нормативных правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты,  ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты, ПК 1.5. Осуществлять формирование и хранение дел получателей пенсий, пособий и других социальных выплат, ПК1.6. Консультировать граждан и представителей юридических лиц по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты;

· общих компетенций   ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес, ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество, ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития, ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями, ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий, ОК 9. Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда.
3.2 Виды работ для оценки результатов практики по профилю специальности
Таблица 8. Виды работ, выполняемых в период прохождения практики по профилю специальности
	Виды работ и требования к их выполнению
	Коды проверяемых результатов

	
	ПК
	ОК
	ПО

	Назначение и перерасчет пособий 
Требования к выполнению: использование соответствующих норм законодательства

 
	ПК 1.1, 
ПК 1.3
	ОК 1, ОК 2,
ОК 4, ОК 6, ОК 7, ОК 9
	ПО 3,
ПО 5,
ПО 6

	Назначение и перерасчет компенсаций 

Требования к выполнению: использование соответствующих норм законодательства
	ПК 1.1, 
ПК 1.3
	ОК 1, ОК 2,

ОК 4, ОК 6, ОК 7, ОК 9
	ПО 3,

ПО 5,
ПО 6

	Назначение и перерасчет пенсий 

Требования к выполнению: использование соответствующих норм законодательства

 
	ПК 1.1, 
ПК 1.3
	ОК 1, ОК 2,

ОК 4, ОК 6, ОК 7, ОК 9
	ПО 3,

ПО 5,
ПО 6

	Осуществление приема населения и толкование нормативных правовых актов

Требования к выполнению: использование соответствующих норм законодательства; правил этики и делового общения


	ПК 1.1, 
ПК 1.2
	ОК 1, ОК 2,

ОК 4, ОК 6, ОК 7, ОК 9
	ПО 1, ПО 2, ПО 8, ПО 9, ПО 10

	Консультирование граждан по вопросам пенсионного обеспечения и толкование нормативных правовых актов

Требования к выполнению: использование соответствующих норм законодательства; правил этики и делового общения
	ПК 1.1, 
ПК 1.6
	ОК 1, ОК 2,

ОК 4, ОК 6, ОК 7, ОК 9
	ПО 1, ПО 2, ПО 7, ПО 8,

ПО 9



	Консультирование представителей юридических лиц по вопросам пенсионного обеспечения и  толкование нормативных правовых актов 

Требования к выполнению: использование соответствующих норм законодательства; правил этики и делового общения
	ПК 1.1, 
ПК 1.6
	ОК 1, ОК 2,

ОК 4, ОК 6, ОК 7, ОК 9
	ПО 1, ПО 2,

ПО 8, ПО 10

	Формирование пенсионных (выплатных) дел получателей пенсий, пособий и других социальных выплат 

Требования к выполнению: использование нормативных документов по формированию дел
	ПК 1.5
	ОК 1, ОК 2,

ОК 4, ОК 6, ОК 7, ОК 9
	ПО 4 


3.3 Критерии оценки 

Оценка «5» ставится в случае, если установлено точное соответствие документов пакета для назначения различных видов выплат, установленному ФЗ «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ» перечню; грамотно обоснован вид назначаемой пенсии (пособий, компенсаций и других выплат, мер социальной поддержки) и выплатное дело сформировано полностью; точно и аргументированно осуществлено профессиональное толкование нормативно-правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты; прием и консультирование граждан проведены в соответствии с правилами этики и делового общения. 

Оценка «4» ставится, если установлено точное соответствие документов пакета, установленному ФЗ «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ» перечню; грамотно обоснован вид назначаемой пенсии (пособий, компенсаций и других выплат, мер социальной поддержки) и выплатное дело сформировано полностью; точно и аргументированно осуществлено профессиональное толкование нормативно-правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты, но допущены незначительные неточности,  и/или незначительные неточности при использовании и толковании нормативно-правовых актов; прием и консультирование граждан проведены в соответствии с правилами этики и делового общения. 

Оценка «3» ставится, если установлено частичное соответствие  пакета, установленному ФЗ «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ» перечню; вид назначаемой пенсии (пособий, компенсаций и других выплат, мер социальной поддержки) обоснован не полно; выплатное дело сформировано не полностью; профессиональное толкование нормативно-правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты  фрагментарное, недостаточно четкое и полное, допущены существенные ошибки при их применении; прием и консультирование граждан проведены в соответствии с правилами этики и делового общения. 
Оценка «2» ставится, если не установлено точное соответствие документов пакета, установленному ФЗ «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ» перечню; не аргументирован вид назначаемой пенсии (пособий, компенсаций и других выплат, мер социальной поддержки); выплатное дело не сформировано; не  осуществлено профессиональное толкование нормативно-правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты; прием и консультирование граждан проведены с нарушениями правил  этики и делового общения. 

4. Паспорт контрольно-оценочных материалов экзамена (квалификационного)
4.1 Область применения 

Контрольно-оценочные материалы  предназначены для проверки результатов сформированности:

· профессиональных компетенций ПК 1.1. Осуществлять профессиональное толкование нормативных правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты, ПК 1.3. Рассматривать пакет документов для назначения пенсий, пособий, компенсаций, других выплат, а также мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, нуждающимся в социальной защите, ПК 1.4. Осуществлять установление (назначение, перерасчет, перевод), индексацию и корректировку пенсий, назначение пособий, компенсаций и других социальных выплат, используя информационно-компьютерные технологии;
· общих компетенций ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях, ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности, ОК 8. Ориентироваться в условиях постоянного изменения правовой базы.
4.2 Аттестационные испытания

Экзамен (квалификационный) состоит из аттестационного испытания – выполнение комплексного практико-ориентированного задания.
4.3. Выполнение комплексного практико-ориентированного задания

4.3.1 Условия выполнения задания 
Место проведения промежуточной аттестации – учебная аудитория. 

Используемое оборудование – персональный компьютер, справочно-правовые системы «Консультант плюс», «Гарант».

Раздаточные материалы – пенсионные дела граждан, заявления граждан, бланки документов. 

Максимальное время выполнения задания – 90 минут. 

4.3.2 Образцы заданий

Таблица 10. Типовые задания для проведения экзамена (квалификационного)

	Типовое задание  
	Коды проверяемых результатов

	
	ПК
	ОК

	Назначение (установление, перерасчет, перевод) указанного вида пенсии (пособия, компенсации) на основании рассмотренного пакета документов и  его профессиональное   обоснование 


	ПК 1.1,  ПК 1.3,  ПК 1.4
	ОК 3,
ОК 5,
ОК 8

	Установление указанного вида пенсии (пособия, компенсации) на основании рассмотренного пакета документов и  его профессиональное   обоснование
	ПК 1.1,  ПК 1.3,  ПК 1.4
	ОК 3,
ОК 5,
ОК 8

	Перерасчет  и перевод указанного вида пенсии (пособия, компенсации) на основании рассмотренного пакета документов и  его профессиональное   обоснование
	ПК 1.1,  ПК 1.3,  ПК 1.4
	ОК 3,
ОК 5,
ОК 8


4.3.3 Критерии оценки

Оценка «5» ставится в случае, если установлено точное соответствие документов пакета для назначения различных видов выплат, установленному ФЗ «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ» перечню; грамотно обоснован вид назначаемой пенсии (пособий, компенсаций и других выплат, мер социальной поддержки); точно и аргументированно осуществлено профессиональное толкование нормативно-правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты. 

Оценка «4» ставится, если установлено точное соответствие документов пакета, установленному ФЗ «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ» перечню; грамотно обоснован вид назначаемой пенсии (пособий, компенсаций и других выплат, мер социальной поддержки); точно и аргументированно осуществлено профессиональное толкование нормативно-правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты, но допущены не значительные неточности,  и/или незначительные неточности при использовании и толковании нормативно- правовых актов.

Оценка «3»  ставится, если установлено частичное соответствие  пакета, установленному ФЗ «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ» перечню; вид назначаемой пенсии (пособий, компенсаций и других выплат, мер социальной поддержки) обоснован не полно; профессиональное толкование нормативно-правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты  фрагментарное, недостаточно четкое и полное, допущены существенные ошибки при их применении. 

Оценка «2» ставится, если не определено точное соответствие документов пакета, установленному ФЗ «Об индивидуальном персонифицированном учете граждан» и ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ» перечню;  не аргументирован вид назначаемой пенсии (пособий, компенсаций и других выплат, мер социальной поддержки); не  осуществлено профессиональное толкование нормативно-правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты.
Вид профессиональной деятельности считается  освоенным, если на экзамене (квалификационном) получена оценка не ниже «удовлетворительно».  
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