Тема: «Использование психологических упражнений в формировании свойств внимания»
Цель занятия: изучить возможные пути формирования и развития свойств внимания и  определить уровень развития различных свойств внимания.
В результате изучения данной темы студент должен уметь:
- распределять внимание, 
          - пользоваться способами рационального запоминания
Задание 1
Часто, обладая большими способностями, человек не может реализовать их из-за плохой самоорганизации, несобранности. Главным признаком самоорганизации является умение настроиться на деятельность и поддерживать работоспособное состояние в течение длительного времени, не прилагая волевых  усилий. Эту настройку помогают осуществить концентрация и устойчивость внимания.
	Изучите рекомендации по управлению функциями внимания, полезными при организации учебной деятельности.	 	  
             Рассмотрим типичную ситуацию, когда нужно приступать к занятиям, садиться за стол делать уроки или готовиться к экзаменам. Вы никак не можете этого сделать, в голову лезут посторонние мысли. Попробуйте сначала простейшее самовнушение, которое позволяет включиться в любую деятельность или состояние. Итак, вы садитесь за стол, на котором все приготовлено, но который вам ненавистен, закрываете глаза и про себя или полушепотом повторяете 8-12 раз «Я могу писать, я могу писать, я могу писать… Я пишу… Я пишу!..», интонации нарастают от механической безучастности до страстного требования. В момент наибольшего напряжения вы внезапно замолкаете, расслабляетесь, откидываетесь на спинку кресла с закрытыми глазами. В голове пустота, и вы ничего не хотите и не ждете, все вам безразлично. Побудьте в этой пустоте , забудьте обо всем, и вы почувствуете, что через некоторое время в этой блаженной пустоте начнет всплывать фраза, а потом и требование писать, и рука сама потянется к бумаге. Если что-то помешает, попробуйте вновь расслабиться и затем снова услышать свой приказ. Фразы или формулы могут быть какими угодно, главное- короткими и по существу дела. Этот прием является простейшим разговором сознания с подсознанием, в котором обе стороны,  не мешая и не перебивая, дает возможность настроиться на дело. Автор этого приема В. Леви назвал его «Эхомагнит», и выделил 3 фразы: заклинание, пустота, действие.   
Но иногда мы не в состоянии даже сосредоточиться на том, что поможет нам включиться в работу. В голове ни одной мысли, только обрывки, клочки фраз. Что делать? Садиться и писать! Любые строчки, приходящие в голову, пусть это будет не совсем логично. Главное — не останавливаться и не перечитывать написанное, чтобы самому не испугаться своих путаных записей и не остановить процесс врабатывания. Через некоторое время работа по-настоящему захватит вас. Тогда можно будет вернуться к первоначальным записям, там может быть и что-нибудь полезное, а если нет, не страшно, так как эти записи помогли вам начать работать.
Если вам предстоит длительная деятельность — написание курсовой работы, диплома или отчета, то и помехи бывают очень сильными. Каждый день человек говорит себе, что сегодня он устал, а вот завтра «на свежую голову» с утра начнет трудиться. Но наступает утро, а с ним новые дела и новая усталость. Постарайтесь начать новое дело не утром, а вечером на фоне усталости. Пусть это будет только первая фраза или заголовок, главное, что утром вам нужно будет начинать не сначала и новый день не будет омрачен необходимостью делать неприятное — начинать.
Если вы включились в работу и забыли обо всем окружающем, необходимо соблюдать правила умственной гигиены. Человек может сохранять произвольное внимание при монотонной работе в течение 40 минут, затем нужно сделать короткую паузу или переключиться на другую деятельность. Ничто так не утомляет как однообразие. Существуют и более длительные циклы активности мозговой деятельности, например 90-минутный ритм. Поэтому через полтора часа работы следует сделать более длительный перерыв. В этот перерыв можно расслабиться с закрытыми глазами и провести аутогенную тренировку или, наоборот, наполнить паузу активным движением: потанцевать под музыку, сделать несколько физических упражнений. Снять усталость помогут настои трав — мяты, душицы, лимонника, чабреца или сладкий чай, кофе.
Интенсивность умственных процессов увеличивается от утренних часов до полудня, достигая к этому времени своего максимума. К 17 часам идет постепенное снижение творческой работоспособности. После обеденного перерыва и отдыха в период с 19 до 21 часа вновь отме-1 чается небольшой подъем работоспособности, который в дальнейшем сменяется спадом и потребностью полного отдыха.
Поэтому каждый час утренней работы в два-три раза продуктивнее вечернего часа. Так, наблюдение за лицами, изучающими иностранный язык, показали, что в течение первого часа заучивалось в среднем 23 пары иностранных слов, в течение второго часа — 27, в течение третьего — только 15, а четвертого — всего лишь 9 пар.
Человеческий мозг — сложно организованная система. Внимание является показателем его активности. Если оно падает, значит, что-1 разладилось в этой системе. Для активизации нужно использовать обращение к работе других анализаторов, кроме зрительного. Многие люди говорят, что не могут работать при громком шуме, но оказывается, что в абсолютной тишине также не все могут работать, поэтому необходимы негромкие фоновые звуки. Это может быть шум за окном или негромкая, приятная музыка. Некоторые запахи, например, лимона, лаванды или жасмина, также повышают нашу активность.
Цвет — другой способ регуляции нашей деятельности. Желто-зеленый или сине-зеленый цветовой фон помогает концентрировать внимание. Оранжевый цвет может действовать как стимулятор, но его нужно использовать только в малых дозах. В ограниченном количестве можно применять темно-синий и черный цвета, которые способствуют сосредоточенности или углубленности. Зеленый цвет раньше считали стимулятором умственной активности, однако в настоящее время имеются данные, что он понижает тонус, способствует развитию сна. Голубой, розовый, салатный цвета снимают напряжение, способствуют непринужденности.
Существует связь между двигательной активностью и эффективностью умственной деятельности. Манипулирование пальцами повышает умственную активность, поэтому многие люди в период размышлений вертят в руках карандаш или чиркают на бумаге. Дети же просто не могут говорить без жестикуляции. Известно, что ходьба также способствует мыслительному процессу.
Из видов спорта, которые особенно полезны для людей, занимающихся умственным трудом, можно рекомендовать волейбол и бадминтон — те виды, в которых требуется работа рук на уровне выше головы, это способствует более активному снабжению кислородом головного мозга.
Какие из приведенных рекомендаций вас заинтересовали и почему?
Что вы можете взять на вооружение?
Зафиксируйте в дневнике наблюдений, что из вышеуказанного
вы применили в своей деятельности. Проведите анализ эффективности использования выбранных вами психологических упражнений.
Задание 2
Проделайте упражнения и определите, какие свойства внимания лежат в основе успешного выполнения следующих заданий.
1. «Игры индейцев» — двум или нескольким соревнующимся в течение короткого времени показывают сразу много предметов, после чего каждый отдельно говорит арбитру, что он видел, стараясь перечислить и подробно описать возможно большее число предметов. (Объем внимания)
2. «Печатная машинка» — каждому человеку дается 1—2 буквы алфавита, преподаватель называет ют хлопок. Затем делает хлопок тот человек, с чьей буквы начинается слово. Затем хлопок учителя — вторая буква, хлопок ученика и т.д. (Сосредоточение, концентрация внимания)
1- «Кто быстрее?-!» — участникам предлагается как можно быстрее и точнее вычеркнуть в колонке любого текста какую-либо часто встречающуюся букву (например, «о» или «е»). Успешность выполнения теста оценивается по времени его выполнения и количеству допущенных ошибок (пропущенных букв). Чем меньше величина этих показателей, тем выше успешность. (Концентрация, устойчивость внимания)
2- «Кто быстрее?-2» — задание несколько изменяется: одну букву предлагается зачеркивать вертикальной чертой, а другую — горизонтальной или по сигналу чередовать зачеркивание одной буквы с зачеркиванием другой. Или более сложно: одну букву зачеркивать; другую — подчеркивать; третью — обводить кружком. (Распределение, переключение внимания)
3- «Наблюдательность» — студентам предлагается по памяти подробно описать то, что они видели сегодня утром. Такие описания они делают устно, а их однокурсники дополняют пропущенные детали. Студенты могут записать свои описания, а затем сравнить их между собой и с реальной действительностью. В этой игре выявляется связь внимания и зрительной памяти. (Объем внимания)
4- «Корректура» — ведущий пишет на листе бумаги несколько предложений с пропуском и перестановкой букв в некоторых словах. Учащемуся разрешают прочесть этот текст только один раз, сразу исправляя ошибки цветным карандашом. Затем он передает лист второму учащемуся, который исправляет ошибки карандашом другого цвета. (Концентрация внимания, распределение внимания)
5- «Пальцы» — участники удобно располагаются в креслах или на стульях, образуя круг. Следует переплести пальцы, положенные на колени рук, оставив большие пальцы свободными. По команде«начали» медленно вращают большие пальца один вокруг другого с постоянной скоростью и в одном направлении, следя за тем, чтобы они не касались друг друга. Сосредоточить внимание на этом движении. По команде «стоп» прекратить упражнение. Длительность 5—15 минут. Некоторые участники испытывают необычные ощущения: увеличение или отчуждение пальцев, кажущееся изменение направления их движения. Кто-то будет чувствовать сильное раздражение или беспокойство. Эти трудности связаны с необычностью объекта сосредоточения. (Переключение внимания)
6-  «Первый класс» — испытуемый называет по порядку буквы алфавита и после каждой из них — число, прибавляя при следующей слово и участники должны «выстучать» его на своей пишущей машинке. Называют слово и дела букве по 3, т.е.: «А — 1», «Б — 4», «В — 7 и т.д.», пока не дойдет до конца алфавита. Затраченное время (измеряется в секундах) записывают.
  9.«Китайская грамота» — испытуемый записывает свою фамилию и одновременно вслух называет буквы, входящие в это слово, в обратном порядке. При первой попытке это сделать не удается. Почему? (Распределение и переключение внимания)
Сравните результаты, полученные при выполнении упражнений.
Задание 3
1.	Проделайте опыт «Прием информации» и укажите, развитие каких свойств внимания определяет успешность его выполнения.
Ход опыта. Экспериментатор зачитывает в быстром темпе слова, а испытуемые (вся группа) должны эти слова классифицировать и записать сокращенно в нужную колонку. Выделяют пять колонок в таблице: химические элементы, человеческие чувства, мебель, деревья, животный мир, зачитываются 32 слова (повторять их нельзя): натрий, кошка, диван, верба, тревога, водород, хорек, кресло, восторг, черемуха, ель, серебро, сервант, рысь, любовь, гелий, медведь, лев, стол, тополь, усталость, дуб, каштан, аргон, воробей, железо, клен, медь, сазан, береза, соболь, радий.
Испытуемые считают количество слов, которые успели записать. Если количество записанных слов равно 32 — прием информации эффективен, если 31—29 — посредственный прием, если ниже 28 — прием информации затруднен, человек не успевает за средним темпом подачи информации.
2.	Для определения внимательности предлагается тест «Внимательны ли вы?» -- скорее, даже игра, чем повод для серьезных выводов, но все же, может быть, он заставит вас кое о чем задуматься. Ответьте «да» или «нет» на следующие вопросы:
3. Часто ли вы проигрываете из-за невнимательности?
4. Разыгрывают ли вас друзья и знакомые?
1) Умеете ли вы заниматься каким-либо делом и одновременно слушать то, о чем говорят вокруг вас?
5. Находили ли вы когда-нибудь на улице деньги или ключи?
2) Смотрите ли вы внимательно по сторонам, когда переходите улицу?
3) Способны ли вы вспомнить о деталях фильма, который посмотрели два дня назад?
4) Испытываете ли вы раздражение, когда кто-нибудь отрывает вас от чтения книги, газеты, просмотра телепередач или какого-нибудь иного занятия?
5) Проверяете ли вы сдачу в магазине прямо у кассы?
6) Быстро ли находите в квартире нужную вещь?
7) Вздрагиваете ли, если вас внезапно кто-то окликнет на улице?
8) Бывает ли, что вы одного человека принимаете за другого?
9) Увлекшись беседой, можете ли пропустить нужную вам остановку?
10) Можете ли вы, не мешкая, назвать даты рождения ваших близких?
11) Легко ли пробуждаетесь ото сна?
12) Найдете ли вы в большом городе без посторонней помощи то место (музей, кинотеатр, магазин, учреждение), где побывали единожды в прошлом году?
Оцените результаты
По 1 баллу оцениваются ответы «да» на вопросы 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 13, 14, 15 и ответы «нет» на вопросы 1, 7, 10, 11, 12.
11 и более баллов — вы удивительно внимательны и проницательны; такой памяти и такой внимательности остается только позавидовать, это дано не каждому.
От 5 до 10 баллов — вы достаточно внимательны, не забываете ничего важного; однако, как говорится, «и на старуху бывает проруха» — кое-что можете запамятовать, иногда проявляете рассеянность, что оборачивается досадными недоразумениями; и все же вы способны в ответственный момент сосредоточиться и не допустить какой-либо промашки.
4 балла и менее — вы очень рассеянны, и это является причиной многих неприятностей в вашей жизни; когда вас в этом упрекают, вы бывает, отвечаете улыбкой, что, дескать, мечтательны и не придаете значения всяким «пустякам» (пустякам ли?); ведь из-за вашей невнимательности неприятности терпят и окружающие — что значит, например, забыть завернуть водопроводный кран или потерять взятую у кого-то редкую книгу? Бывает, что люди даже бравируют своей рассеянностью, хотя> если разобраться, это качество отрицательное. Конечно, нередко, скажем, людям престарелого возраста оно не подвластно, но в средние годы, и особенно в молодые, каждому под силу перебороть свою невнимательность, воспитать собранность и постоянно тренировать память.
                                 Рекомендуемая литература
1. Антонова Н.В. психология управления. – М.: НИУ высшая школа экономики. – 2012.
2. Баркова Г.П. Психология управления. – М.: лаборатория книги. – 2010.
3. Захарова Л.Н. психология управления: Учебное пособие. – М.: Университетская книга, Логос. – 2014.
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Практическое занятие 4

Тема: «Методы выявления развитости свойств мышления (качеств ума)»

Цель:

· исследование сообразительности, способности к аналитическому мышлению и установлению закономерностей; 

· исследование преодоления шаблонности (гибкости мышления) и роли представления в решении задачи;

·  исследование способности к обобщению, классификации и анализу.



Задание 1

1. Тест О. Липпмана «Логические закономерности» (метод предложен в 1917 г.).

Ход опыта. Испытуемым предъявляют письменно ряды чисел. Им необходимо проанализировать каждый ряд и установить закономерность его построения. Испытуемые должны определить два числа, которые бы продолжили ряд. Время выполнения заданий фиксируется.

Числовые ряды

· 2, 3, 4, 5, 6, 7

· 6, 9, 12, 15, 18, 21

· 1, 2, 4, 8, 16, 32

· 4, 5, 8, 9, 12, 13

· 19, 16, 14, 11, 9, 6

· 29, 28, 26, 23, 19, 14

· 16, 8, 4, 2, 1, 0,5

· 1, 4, 9, 16, 25, 36

9)	21, 18, 16, 15, 12, 10
10)	3, 6, 8, 16, 18, 36

                                                                                         Ключ

Предъявленные пары                                                        Правильные ответы

2. 2, 3, 4, 5, 6, 7                                                           8, 9

3. 6, 9, 12, 15, 18, 21                                                         24, 27

4. 1, 2, 4, 8, 16, 32			                                 64, 128

5. 4, 5, 8, 9, 12, 13                                                         16, 17

6. 19, 16, 14, 11, 9, 6                                                         4, 1

7. 29, 28, 26, 23, 19, 14                                                       8, 1

8. 16, 8, 4, 2, 1, 0,5                                                           0, 25, 0, 125

9. 1, 4, 9, 16, 25, 36                                                          49, 64

9)	21, 18, 16, 15, 12, 10                                                         9, 6	
10)	3, 6, 8, 16, 18, 36                                                           38, 76

Оценка результатов



		"""Время выполнения задания 

		Количество ошибок 

		Баллы 

		Уровень развития логического мышления 



		2 мин и менее 

		0 

		5 

		очень высокий уровень 



		5~мин 10 с — 4 мин 30 с 

		0 

		4 

		хороший уровень, выше, чем у большинства людей 



		4 мин 35 с — 9 мин 50 с 

		0 

		3+ 

		хорошая норма для большинства людей 



		4 мин 35 с — 9 мин 50 с 

		1 

		3 

		средняя норма 



		4 мин 35 с — • 9 мин 50 с 

		2-3 

		3- 

		низкая норма 



		2 мин Юс — 15 мин 

		4-5 

		2 

		ниже среднего уровня 



		10 мин — 15 мин 

		о-з 

		2+ 

		низкая скорость мышления, «тугодум» 



		Более 10 мин 

		более 5 

		1 

		дефект логического мышления у человека, прошедшего обучение в объеме начальной школы, либо высокое переутомление 









2. Тест «Логически-понятийное мышление. Образование сложных аналогий».

Ход опыта. В «Образце» расположены 6 пар слов, каждой из которых присущи определенные отношения. Например, «овца-стадо» — часть и целое; «малина—ягода» — определение; «море-океан» — различаются в количественном отношении и т.д. В части «Материал» расположены пары слов, принцип связи которых испытуемые должны сопоставить с одним из образцов, например, «глава—роман» аналогично «овца—стадо» (указать номер аналогичного образца «глава—роман» — 1).

Образец

· овца — стадо

· малина — ягода

· море — океан

· свет — темнота

· отравление — смерть

· враг — неприятель



Материал

1) Десять — число

2) Праздность — безделье

3) Глава — роман

4) Покой — движение

5) Бережливость — скупость

6) Прохлада — мороз

7) Обман — недоверие

8) Пение — искусство

9) Капля — дождь

10) Радость — печаль



1) Испуг — бегство

2) Физика — наука

3) Правильно — верно

4) Грядка — огород

5) Похвала — брань

6) Пара — два

7) Слово — фраза

8) Бодрость — вялость

9) Свобода — независимость

10) Месть — поджог



Проверка Правильности ответов



		Предъявленные пары слов 

		Правильный ответ 

		Предъявленные пары слов 

		Правильный ответ 



		Испуг — бегство 

		5 

		Десять — число 

		2 



		Физика — наука 

		2 

		Праздность — безделье 

		6 



		Правильно — верно 

		6 

		Глава — роман 

		1 



		Грядка — огород 

		1 

		Покой — движение 

		4 



		Похвала — брань 

		4 

		Бережливость — скупость 

		3 



		Пара — два 

		6 

		Прохлада — мороз 

		3 



		Слово — фраза 

		1 

		Обман — недоверие 

		5 



		Бодрость — вялость 

		4 

		Пение — искусство 

		2 



		Свобода — независимость 

		6 

		Капля — дождь 

		1 



		Месть — поджог 

		5 

		Радость — печаль 

		4 







Анализ результатов

         

		Количество ошибок

		Баллы

		Уровень развития понятийного мышления



		0



1



2

3-4

5-6



7 и более



		5



4



3+

3

3-



2

		Очень высокий уровень логически-понятийного мышления, безошибочно «улавливается» логика понятий в своих и чужих рассуждениях

Хороший уровень, выше, чем у большинства людей, умеет логически четко выражать свои мысли в понятиях

Хорошая норма для большинства людей, редко бывают неточности в использовании понятий

Средняя норма, подчас допускаются ошибки, неточности в использовании понятий

Низкая норма, часто «путано», неточно выражает свои мысли и неверно понимает чужие сложные рассуждения

Ниже среднего уровня понятийного мышления, возможно, русский язык не                                                                    является «родным», человек не различает разницы понятий













Задание 2

Решите задачи.

1.	Встретились два человека, друзья детства, и между ними про
изошел диалог:

1) Сколько лет я тебя не видел и ничего о тебе не слышал!

2) А у меня уже дочь!

3) Как ее зовут?

4) Как и ее мать.

5) А сколько же лет Леночке?

Как собеседник узнал имя дочери? (Ответы см. в конце практического занятия.)

11. Двое подошли к реке. У пустынного берега стояла лодка, в которой мог поместиться только один человек. Оба переправились через реку на этой лодке и продолжали свой путь. Как им это удалось?

12. В книжном шкафу стоят два тома собрания сочинений. В первом томе 300 страниц, во втором томе 200 страниц. В шкафу завелся книжный червь и стал прогрызать книги. Он прогрыз от первой страницы первого тома до последней страницы второго тома. Сколько страниц прогрыз книжный червь?

13. От города А до города Б — 120 км. Из города А вышел поезд по направлению к городу Б и шел без остановки со скоростью 30 км/ч. В то же самое время из города Б по направлению к городу А вылетела ласточка, летевшая со скоростью 6 км/ч. Она долетела до поезда, повернула обратно и полетела в город Б. Долетев до города Б, она снова повернула по направлению к поезду и, долетев до него, опять повернула к городу Б и т.д. Так она летала на встречу поезду и обратно, пока поезд не прибыл в город Б. Сколько километров пролетела ласточка?

Проверьте правильные ответы по тексту в конце темы и проанализируйте процесс решения данных задач. Следует специально подчеркнуть, что при их решении важными условиями преодоления шаблонности мышления являются:

1. подход к решению задачи одновременно с различных сторон (развитие стимулътанного мышления)',

2. необходимость полного учета всех действительно имеющихся условий задачи без привнесения дополнительных условий (точность и четкость ума);

3. стремление подойти к решению задачи с новой точки зрения (критичность и гибкость ума)

Правильные ответы к заданию 2

Задача 1. Фраза «Встретились два человека, друзья детства», шаблоцц0 понятая, приводит к мысли о встрече двух мужчин, так как «человек» и «друг» — слова мужского рода. На самом же деле встретились мужчина и женщина, которая и является матерью Леночки.

Задача 2. Путники подошли к разным берегам реки, и сначала переправился один, а затем другой. Задачу мешает решить шаблонное понимание первой фразы («Двое подошли к реке»), которая наталкивает на мысль, что путники шли вместе и в одном направлении.

Задача 3. Книжный червь не мог прогрызть ни одной страницы, так как первую страницу первого тома при обычной расстановке книг разделяет с последней страницей второго тома только переплет. (Работает наглядно-образное мышление для решения этой задачи.)

Задача 4. Если попытаться представить себе зрительно, сколько раз встречалась ласточка с поездом, задачу решить не удастся. Но задача решается простым арифметическим расчетом, логическим путем: поезд, двигаясь со скоростью 30 км/ч, прибудет в город Б через 4 часа (120:30). Так как скорость полета ласточки 6 км/ч, а находилась она в воздух! часа, то она пролетит 24 км.



                         Рекомендуемая литература

1. Антонова Н.В. психология управления. – М.: НИУ высшая школа экономики. – 2008.

2. Баркова Г.П. Психология управления. – М.: лаборатория книги. – 2010.

3. Захарова Л.Н. психология управления: Учебное пособие. – М.: Университетская книга, Логос. – 2009.
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Практическое занятие 5  

Тема: «Индивидуальные особенности речи»  

 Цель: 

- изучение индивидуальных особенностей речевой деятель ности;  

- изучение приемов повышения эффективности активных и  пассивных видов 

речи; 

- исследование способности к речевому общению;   

- тренинг навыков речевого общения.  

Задание 1 

Ответив на вопросы  теста, оцените свои способности к рече вому общению, 

обратите внимание на содержание вопросов и  проанализируйте свое поведение 

в аналогичных ситуациях. Воз можные варианты ответов: «да»,  «нет», «иногда». 

— Любите ли вы делиться своими переживаниями с кем бы то ни было?  

—Раздражаетесь ли вы, если незнакомый человек на улице об ратится к вам с 

просьбой (показать дорогу, назвать время)?  

 Постесняетесь ли вы напомнить знакомому, что он забыл  вам вернуть 

одолженную несколько месяцев назад сумму де нег? 

 Оказавшись один на один с незнакомым человеком, вы не вступите с ним 

в беседу и будете тяготиться, если первым  заговорит он. Так ли это?  

 Вас приводит в ужас любая очередь, где бы она ни была  (в магазине, в 

библиотеке, кассе театра). Предпочтете ли вы отказаться от своего 

намерения? 

 Боитесь ли вы участвовать в какой -либо комиссии по рас смотрению 

конфликтных ситуаций?  

 Охотнее ли вы излагаете свою точку зрения (мнение, оцен ку) в 

письменном виде, нежели в устном? 

 Вам предлагают выехать в командировку в город, где вы ни когда не бывали. 
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Практическое занятие 5

Тема: «Индивидуальные особенности речи»

 Цель:

- изучение индивидуальных особенностей речевой деятельности; 

- изучение приемов повышения эффективности активных и пассивных видов речи;

- исследование способности к речевому общению; 

- тренинг навыков речевого общения.

Задание 1

Ответив на вопросы теста, оцените свои способности к речевому общению, обратите внимание на содержание вопросов и проанализируйте свое поведение в аналогичных ситуациях. Возможные варианты ответов: «да», «нет», «иногда».

· Любите ли вы делиться своими переживаниями с кем бы то ни было?

· Раздражаетесь ли вы, если незнакомый человек на улице обратится к вам с просьбой (показать дорогу, назвать время)?

· Постесняетесь ли вы напомнить знакомому, что он забыл вам вернуть одолженную несколько месяцев назад сумму денег?

· Оказавшись один на один с незнакомым человеком, вы не вступите с ним в беседу и будете тяготиться, если первым заговорит он. Так ли это?

· Вас приводит в ужас любая очередь, где бы она ни была (в магазине, в библиотеке, кассе театра). Предпочтете ли вы отказаться от своего намерения?

· Боитесь ли вы участвовать в какой-либо комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций?

· Охотнее ли вы излагаете свою точку зрения (мнение, оценку) в письменном виде, нежели в устном?

· Вам предлагают выехать в командировку в город, где вы никогда не бывали. Приложите ли вы максимум усилий, чтобы избежать этой командировки?

· Вызывает ли у вас смятение или неудовольствие поручение выступить с докладом, сообщением, информацией на каком-либо собрании?



Оцените результаты:   «да» - 2 балла, «иногда» — 1 балл, «нет» — 0 баллов.

Если вы набрали 16 баллов, вы явно некоммуникабельны, и это ваша беда. На вас трудно положиться в деле, где нужно общение в речевой форме. Старайтесь стать общительнее, раскованнее.

От 11 до 15 баллов — вы замкнуты, неразговорчивы, предпочитаете одиночество, и поэтому, наверное, у вас мало друзей.

От 7 до 10 баллов — нормальная коммуникабельность.

3-7 баллов — общительность бьет из вас ключом. Вы любите принимать участие во всех дискуссиях и всюду чувствуете себя в своей тарелке.

Менее 3 баллов — ваша коммуникабельность носит болезненный характер. Вы говорливы, многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к вам никакого отношения. Людям — и на работе, и дома, и вообще всюду — трудно с вами. Воспитывайте в себе терпеливость и сдержанность.

Задание 2

1. Аудирование занимает самое важное место среди всех видов Речевой деятельности: большую часть своего речевого времени (около 45%) мы слушаем других. Попробуйте проверить свои особенности аудирования. На следующие 10 вопросов отвечайте двумя вариантами: «да» (чаще всего «да») и «нет» («чаще всего «нет»).

1.   Легко ли я отвлекаюсь, когда слушаю?

2.   Слушаю ли я, если мне не интересно?

· Слушаю ли я, если мне надоело?

· Не слушаю ли я просто из вежливости?

· Может быть, я не слушаю, а обдумываю свой ответ?

· Замечаю ли я ошибки в речи партнера?

· Не спешу ли я принять решение до того, как пойму проблему?

· Прекращаю ли я слушать, когда появляются трудности?

· Занимаю ли я негативную позицию по отношению к говорящему?

· Не возникает ли у меня непреодолимого желания прервать собеседника и вставить свое слово за него или в пику ему?

Ключ. Вы получаете по одному баллу за ответы «да» на вопросы 2, 3 и ответы «нет» на все остальные.

От 8 до 10 баллов — вы хороший слушатель, внимательно относящийся к своему собеседнику, умеющий сдерживать свои эмоции и быть настойчивым.

От 5 до 8 баллов — средние показатели.

Ниже 5 баллов — неудовлетворительное слушание.

2.	Изучите «этикет» хорошего слушателя.

Хороший слушатель тот, кто всегда доброжелателен и внимателен к своему собеседнику, к его речи, и прежде всего к содержанию речи, а не ее внешним особенностям. Он умеет понимать подтекст и чужую точку зрения, активно поддерживает говорящего выражением своего лица, мимикой, речью. Хороший слушатель не перебивает собеседника и не торопится навесить на него ярлык.

Попробуйте вспомнить, охотно ли разговаривают с вами, I также, кто больше говорит во время разговора — вы, ваш собеседник или оба поровну.

3.	Изучите правила публичной речи.

3. Старайтесь поддерживать зрительный контакт с аудиторией 

4. Вводите в речь элементы, привлекающие внимание (интересные и доступные примеры, шутки, небольшие отступления).

5. Держите логику мысли. 

6. Важно произвести хорошее впечатление на слушателей в первые минуты выступления. 

7. Не демонстрируйте свои слабости (не извиняйтесь заранее за свою некомпетентность).

8. Старайтесь подключать паралингвистические признаки: позу (не стойте, как истукан, и не качайтесь, как маятник), жестикуляцию (она должна быть умеренной и только выше пояса), взгляд (не упирайтесь им в потолок или конспект).

9. Соблюдайте корректность и культуру внешнего облика (не приводите себя в порядок перед аудиторией).

10. Будьте естественны и непринужденны, но не бесцеремонны.

11. Четко держите хронометраж, используйте каждую минуту отпущенного времени.

12. Речь должна быть достаточно громкой, четкой и выразительной.

4. Подготовьте выступление по заданной теме. Изложите свою точку зрения на бумаге. Обменяйтесь своим листком с сокурсником. Продумайте и наметьте тезисами свое выступление. Время на подготовку выступления — 5 минут. Обсуждать различные точки зрения перед выступлением не следует.

Оцените некоторые стороны речевой деятельности выступающих студентов по следующим параметрам:

1) правильность использования слов и словосочетаний;

2) богатство лексики (точность и ясность характеристик и описаний);

3) отчетливость речи;

4) громкость и быстрота говорения;

5) отношение говорящего к высказываемым фактам и идеям;

6) эмоциональность и выразительность речи.

Тема выступления: Падишах умер, так и не успев увидеть, кого родит ему находившаяся на сносях жена. Он оставил завещание, согласно которому в случае рождения сына 2/3 своего состояния он оставляет сыну, а 1/3— жене; в случае рождения дочери 1/3 всего состояния остается дочери, а 2/3 — жене. Родилась же двойня: мальчик и девочка. Как поделить наследство в соответствии с завещанием падишаха?

Результаты наблюдений оформите в виде таблицы:



		Ф.И.О. говорящего 

		Ошибки построения фраз 

		Громкость, темп, дикция 

		Примеры выразительности речи 



		1. 

		

		

		



		2. 

		

		

		



		3. 

		

		

		



		4. 

		

		

		







5.	Изучите технические приемы, способствующие ускорению
чтения:

3) читать не каждое слово, а сразу все предложение и вообще стараться схватить взглядом как можно больше текстового материала;

4) не проговаривать читаемые слова, на это уходит время;

5) не возвращаться взглядом к прочитанному — дополнительный расход времени;

6) взгляд должен быть направлен на страницу с небольшими отклонениями влево и вправо, а не переходить от строчки к строчке.

Проведите исследование:

· выберите две примерно одинаковые по объему страницы учебника;

· засеките время и прочтите первую страницу характерным для вас способом, а вторую — с максимально возможным использованием предложенных рекомендаций;

· сравните полученные результаты.

Попробуйте в течение месяца применять в практике чтения данную методику. Проверьте, как изменилась скорость чтения.

6.	Изучите правила «культурного» конспектирования:

· отказ от поэлементного, пословного или пофразового конспектирования;

·  запись только ведущих аргументов и суждений с использованием сокращенных    способов;

·  всегда оставлять пространство для последующего рецензирования: для заметок;

·  применять «цветные» выделения, подчеркивание, схематичное изображение наиболее важных положений.

Применяйте приведенные правила при конспектировании занятиях, при самостоятельном изучении литературы.

Задание 3

1. Изучите предложенные образцы деловых писем. Оцените правильность оформления писем по следующим параметрам:        

·   состав реквизитов;	

·   правильность оформления почтового адреса;

·   корректность в обращении и построении фраз; 

·   лаконичность, понятность и последовательность изложения проблемы.







2. Изучите предложенные образцы рукописных документов и проведите графологическую экспертизу с учетом следующих правил.

                      Расположение слов и фраз на листе бумаги

Строчки расположены на небольшом расстоянии друг от друга (2-3 мм), слева и справа — небольшие поля (4 мм), пробелы вверху и внизу страницы — до 4 мм. Строчки ровные, не налезающие друг на друга.

Если строчки слишком плотные, буквально «слипаются» друг с другом, полей и вообще промежутков нет, то можно говорить о преувеличенной расчетливости и даже скупости. Если же полей и промежутков слишком много, то, скорее всего, пишущий относится к разряду бесшабашных «широких» натур с не очень высокой организованностью.

Если строчки «ползут» вверх, то можно считать, что запасы нейропсихической энергии большие, а сам пишущий обладает высокой, даже завышенной самооценкой. Если же строчки сползают по краям вниз, то это свидетельствует об утомляемости нервной системы и о тенденции к заниженной самооценке.

Пробелы в конце строк, оставленные как бы из боязни перенести слово, могут быть показателями каких-то фобий, тревог.

Написание букв и слов

Если почерк неразборчив или малоразборчив, буквы написаны нечетко, слова не дописаны, то причиной этого может быть эмоциональная неустойчивость, слабость эмоционально-волевой регуляции. И наоборот, четкий, красивый, разборчивый почерк с четко расставленными знаками препинания и точками в буквах «ё», «и» свидетельствует об исполнительности, аккуратности, пунктуальности, склонности к художественному творчеству.

Нелепое, безвкусное выполнение некоторых букв, их вычурность, например завитушки в заглавной букве «П», можно истолковать как стремление произвести впечатление, самоутвердиться. Возможно, что у обладателя этих завитушек довольно много незрелых нелепых мыслей и поступков.

Сильный нажим свидетельствует об энергетических и организаторских склонностях пишущего. Наклон букв, который можно измерить с помощью обыкновенного транспортира, у правшей Должен быть в правую сторону. При этом очень низкий наклон -30—40°, буквы как бы лежат на строчке — свидетельствует о вспыльчивости и возбудимости человека, его излишней прямоте и торопливости в поступках. Оптимальный наклон — 40—50° — свидетельствует о гармоническом развитии натуры и широком круге интересов. Наклон 50-60° и более свидетельствует о сдержанности, самообладании, свернутом в профессиональном плане круге интересов при узком диапазоне увлечений. Вертикальные или наклоненные влево буквы говорят об упрямстве, скрытности, иногда неискренности пишущего.

Мягкость, округлость при письме, плавный переход в написании букв характеризуют спокойную, терпеливую личность, склонную к компромиссам. Большое число углообразований — признак упрямства, неуступчивости, требовательности к себе, резкости, даже агрессивности.

Половые, возрастные, профессиональные особенности

Мужской почерк, в отличие от женского, характеризуется более низкими и широкими буквами, не очень постоянными по размеру и не очень связанными между собой — так называемый «рваный» мужской почерк.

Почерк «инженерный» — это мелкие по размеру буквы, меньше 3 мм, плохо связанные между собой и с вертикальным или близким к нему наклоном.



Рекомендуемая литература

1. Антонова Н.В. психология управления. – М.: НИУ высшая школа экономики. – 2008.

2. Баркова Г.П. Психология управления. – М.: лаборатория книги. – 2010.

3. Захарова Л.Н. психология управления: Учебное пособие. – М.: Университетская книга, Логос. – 2009.
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Практическое занятие 6  

Тема: «Эмоциональная и волевая регуляция  поведения» 

Цель: 

 определение уровня самооценки;  

 изучение методов преодоления низкой самооценки;   

 анализ влияния эмоций на запоминание;  

 изучение воли и степени выраженности волевой черты ха рактера  

- дисциплинированности;  

 оценка развитости силы воли для достижения успеха в про -

фессиональной деятельности;   

 тренинг эмоционально -волевой устойчивости.  

Задание 1 

Определите уровень самооценки.  

Ход работы. Внимательно прочтите слова, характеризующие  отдельные 

качества личности (черты характера):  

Аккуратность, беспечность, вдумчивость, восприимчивость, гор дость, 

грубость, жизнерадостность, заботливость, завистли вость, 

застенчивость, злопамятность, искреннос ть, изысканность, 

капризность, легковерие, медлительность, мечтатель ность, 

мнительность, мстительность, настойчивость, нежность, 

непринужденность, нервозность, нерешительность, несдержан ность, 

обаяние, обидчивость, осторожность, отзывчивость, пе дантичность, 

подвижность, подозрительность, принципиаль ность, поэтичность, 

презрительность, радушие, развязность, рас судочность, 

решительность, самозабвение, сдержанность,  сострадательность, 
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Практическое занятие 6

Тема: «Эмоциональная и волевая регуляция поведения»

Цель:

· определение уровня самооценки;

· изучение методов преодоления низкой самооценки; 

· анализ влияния эмоций на запоминание;

· изучение воли и степени выраженности волевой черты характера  - дисциплинированности;

· оценка развитости силы воли для достижения успеха в профессиональной деятельности; 

· тренинг эмоционально-волевой устойчивости.

Задание 1

Определите уровень самооценки.

Ход работы. Внимательно прочтите слова, характеризующие отдельные качества личности (черты характера):

Аккуратность, беспечность, вдумчивость, восприимчивость, гордость, грубость, жизнерадостность, заботливость, завистливость, застенчивость, злопамятность, искренность, изысканность, капризность, легковерие, медлительность, мечтательность, мнительность, мстительность, настойчивость, нежность, непринужденность, нервозность, нерешительность, несдержанность, обаяние, обидчивость, осторожность, отзывчивость, педантичность, подвижность, подозрительность, принципиальность, поэтичность, презрительность, радушие, развязность, рассудочность, решительность, самозабвение, сдержанность, сострадательность, стыдливость, терпеливость, трусость, ув-лекаемость, упорство, уступчивость, холодность, энтузиазм.

Составьте два ряда слов по 10—20 в каждом. В первый столбец поместите слова, которые характеризуют ваш идеал. Во второй -слова, которыми ваш идеал обладать не должен. Из первого (положительного) и второго (отрицательного) рядов выберите те черты, которыми вы, как вам кажется, обладаете. При этом выбор надо производить по системе «да — нет»: есть эта черта у вас или нет, независимо от степени ее выраженности.

Обработка результатов и выводы. Число положительных черт, которые вы себе приписываете, поделите на число слов, помещенных в первом столбце. Если результат близок к единице, вы скорее всего себя переоцениваете; результат, близкий к нулю, свидетельствует о недооценке и повышенной самокритичности; при результате близком к 0,5 — нормальная средняя самооценка, и вы достаточно критически себя воспринимаете.

Таким же способом сравниваются выделенные отрицательные качества со вторым столбцом. Здесь результат, близкий к нулю, свидетельствует о завышенной самооценке, к единице — заниженной, к 0,5 — нормальной.

Люди с заниженной самооценкой обычно ставят перед собой более низкие цели, чем те, которых могут достигнуть, преувеличивают значение неудач, остро нуждаются в поддержке окружающих. Такой человек считает себя хуже других, страдает комплексом неполноценности, вины. Ему свойственны нерешительность, боязливость, застенчивость. Это отражается на его внешнем виде: голова втянута в плечи, походка нерешительная, глаза отводит в сторону, хмур, неулыбчив.

Люди с завышенной самооценкой ставят перед собой более высокие цели, чем те, которых они могут достигнуть, уровень их Притязаний превышает реальные возможности. Эти люди относятся подчеркнуто независимо к одобрению окружающих, активно не соглашаются с оценками, которые им дают другие люди. Характерные их свойства: зазнайство, высокомерие, стремление к превосходству, часто неуважительное и даже грубое отношение к людям. Человек с завышенной самооценкой становится жестким, инертным, агрессивным, неуживчивым и, несмотря на свои незаурядные способности, терпит в жизни крах.

Адекватная самооценка личностью своих особенностей и возможностей обычно обеспечивает соответствующий уровень притязаний, гибкость по отношению к поставленным целям, трезвое отношение к успехам и неудачам, одобрению и неодобрению. Такому человеку легче жить на свете, он более энергичен, активен и оптимистичен. Отсюда вывод: надо стремиться развивать у себя адекватную самооценку на основе самопознания.

Задание 2

Если по результатам предыдущего исследования установлено, что у вас заниженный уровень самооценки, изучите методы Ф. Зимбардо по преодолению низкой самооценки и формирования ощущения уверенности в себе.

Пятнадцать шагов к уверенности в себе

· Признайтесь себе в своих сильных и слабых сторонах и соответственно сформулируйте свои цели.

· Решите, что для вас ценно, во что вы верите, какой вы хоте ли бы видеть свою жизнь. Проанализируйте свои планы и оцените их с точки зрения сегодняшнего дня, чтобы воспользоваться этим, когда наметится прогресс.

· Докопайтесь до корней. Проанализировав свое прошлое, разберитесь в том, что привело вас к нынешнему положению. Постарайтесь понять и простить тех, кто заставил вас страдать или не оказал помощи, хотя и мог бы. Простите самому себе прошлые ошибки, заблуждения и грехи. После того как вы извлекли из тяжелых воспоминаний хотя какую-то пользу, похороните их и не возвращайтесь к ним. Дурное прошлое живет в вашей памяти лишь
до той поры, пока вы его не изгоните. Лучше освободите место для воспоминаний о былых успехах, пусть и не больших.

· Чувства вины и стыда не помогут вам добиться успеха. Не позволяйте себе предаваться им.

· Ищите причины своего поведения в физических, социальных, экономических и политических аспектах нынешней ситуации, а не в недостатках собственной личности.

· Не забывайте, что каждое событие можно оценить по-разному. Реальность — это не то, что каждый по отдельности видит, это не более чем результат соглашения между людьми называть вещи определенными именами. Такой взгляд позволит вам терпимее относиться к людям и более великодушно сносить то, что может показаться унижением.

· Никогда не говорите о себе плохо; особенно избегайте приписывать себе отрицательные черты: «глупый», «уродливый», «неспособный», «невезучий», «неисправимый».

· Ваши действия могут подлежать любой оценке, если они подвергаются конструктивной критике, воспользуйтесь этим для своего блага, но не позволяйте другим критиковать вас как личность.

· Помните, что иное поражение — это удача; из него вы можете заключить, что преследовали ложные цели, которые не стоили усилий, а возможных последующих более крупных неприятностей удалось избежать.



· Не миритесь с людьми, занятиями и обстоятельствами, которые заставляют вас чувствовать свою неполноценность. Если вам не удается изменить их или себя настолько, чтобы почувствовать уверенность, лучше просто отвернуться от них. Жизнь слишком
коротка, чтобы тратить ее на уныние.

· Позволяйте себе расслабиться, прислушаться к своим мыслям, заняться тем, что вам по душе, наедине с самим собой. Так вы сможете лучше себя понять.

· Практикуйтесь в общении. Наслаждайтесь ощущением той энергии, которой обмениваются люди — такие непохожие и своеобразные, ваши братья и сестры. Представьте себе, что и они могут испытывать страх и неуверенность, постарайтесь им помочь,
решите, чего вы хотите от них и что можете дать им. А затем дайте им понять, что вы открыты для такого обмена.

· Перестаньте чрезмерно охранять свое «Я» -- оно гораздо крепче и пластичнее, чем вам кажется. Оно гнется, но не ломается. Пусть лучше оно испытает кратковременный эмоциональный удар, чем будет пребывать в бездействии и изоляции.

· Выберите для себя несколько серьезных отдаленных целей, на пути к которым необходимо достижение целей более мелких, промежуточных. Трезво взвесьте, какие средства необходимы для того, чтобы достичь этих промежуточных целей. Не оставляйте без
внимания каждый свой успешный шаг и не забывайте подбодрить и похвалить себя. Не бойтесь оказаться нескромным, ведь вас никто не услышит.

· Вы не пассивный объект, на который валятся неприятности, не травинка, которая с трепетом ждет, что на нее наступят.

Вы — вершина эволюционной пирамиды, вы — воплощение на, дежд ваших родителей, вы — образ и подобие Господа. Вы — непов» торимая личность, активный творец своей жизни, вы повелеваете событиями. Если вы уверены в себе, то препятствие становится ддя вас вызовом, а вызов побуждает к свершениям. И застенчивость отступит, потому что вы, вместо того чтобы беспокоиться, как вам жить, погружаетесь в самую гущу жизни.

Задание 3

Внимательно прослушайте слова:

бумага, подарок, скука, танцы, лампа, несчастье, музыка, рана, окно, поэзия, печаль, красота, карандаш, мечта, стена, кража, здание, змея, удача, похороны, деньги, болезнь, пробка, любовь, число, буква, война, тетрадь, радость, обман.

Запишите слова, оставшиеся в памяти, в любом порядке.

Из воспроизведенных слов отметьте знаком (+) те, которые вызывают положительные эмоции (подарок, танцы, музыка, поэзия, красота, мечта, удача, деньги, любовь, радость); знаком (-) те, которые вызывают отрицательные эмоции (скука, несчастье, рана, печаль, кража, змея, похороны, болезнь, любовь, война, обман); знаком (0) — не нарушающие эмоциональное состояние (бумага, лампа, окно, карандаш, стена, здание, пробка, число, буква, тетрадь).

Определите количество правильно воспроизведенных слов с соответствующими знаками.



       Влияют ли чувства на запоминание? Если влияют, то как?

Задание 4

Внимательно выслушивайте и выполняйте упражнения, которые будут читаться медленно, четко, только один раз. Полученный результат — следствие вашей дисциплинированности и исполнительности. Переспрашивать нельзя, но исправлять свои ошибки можно.

 Упражнение 1. Напишите на листе бумаги сверху слева вашу фамилию и инициалы (1), а справа — сегодняшнее число, месяц, год (2).

      Упражнение 2. Нарисуйте быстро вверху страницы шесть кружков величиной примерно с 5-копеечную монету так, чтобы стояния между ними были примерно равны их диаметру (3). (Проверить на доске и исправить ошибки.)

Упражнение 3. Теперь проведите линию от третьего кружка к шестому так, чтобы она прошла под четвертым кружком и над пятым (4).

Упражнение 4. Нарисуйте пять кружков величиной примерно с 2-рублевую монету (5). (Проверить на доске и исправить ошибки.)

Упражнение 5. Теперь поставьте крестик во втором кружке слева (6) и единицу в четвертом (7).	^

Упражнение 6. Нарисуйте две параллельные горизонтальные линии, отступив от левого края листа примерно на два пальца, или 4 см, и не доходя приблизительно на столько же до правого края, на расстоянии около 1 см одна от другой (8).

Далее вертикальными линиями:

1.    первой — соедините слева края нарисованных линий;

2.    второй — отделите примерно квадрат (9);

3.    третьей — отделите прямоугольник, примерно равный двум таким квадратам (10);

4.    четвертой — отделите прямоугольник, примерно равный сумме двух предыдущих (11);

5.    пятой — отделите прямоугольник, примерно равный предыдущему (12);

6.    шестой — отделите прямоугольник, примерно в полтора-два раза больше первого квадрата (13). (Проверить на доске и исправить ошибки.)

Упражнение 7. Поставьте цифру 2 или 3 в двух самых крупных прямоугольниках (14) и любую цифру не меньше чем 4 и не больше чем 7 (15) в том прямоугольнике, который рядом с самым маленьким (16).

Упражнение 8. Нарисуйте кружок, несколько больший 5-рублевой монеты. Посмотрев на этот рисунок, точно выполняйте следующие действия, проверяя себя по рисунку.

От нижнего края окружности проведите вверх ее диаметр, но не полностью, а примерно на полтора радиуса. Нарисуйте влево от этой линии квадрат, выходящий за границы окружности, со сторонами, Равными проведенной линии. Справа от правого верхнего угла квадрата поставьте точку примерно посередине между этим углом и окружностью и от нее проведите линию к левому нижнему углу квадрата и немного дальше. От этой точки под острым углом проведите горизонтальную линию примерно до границы правого края окружности и вверх к исходной точке, замкнув треугольник.

У вас оказались нарисованными окружность, квадрат и треугольник, частично наложенные друг на друга (17). (Проверить на доске и исправить ошибки.)

Упражнение 9. Напишите цифру 1 в том месте окружности, которая не находится ни в квадрате, ни в треугольнике (18), и цифру 5 в том месте квадрата, которое находится и в окружности, и в треугольнике (19).

Упражнение 10. Нарисуйте ниже такие же кружки и столько, сколько в первом ряду сверху (20). (Проверить и исправить ошибки.)

Упражнение 11. Проведите линию от первого кружка к шестому так, чтобы она прошла ниже второго (21), выше третьего и четвертого (22) и между четвертым и пятым (23).

Оценка результатов. Определите процент правильно выполненных элементов заданий из общего числа элементов (23). Что вызвало ошибки?

Задание 5

Тест уровня развитости силы воли.

Внимательно прочитайте приведенные ниже вопросы и ответьте на них с максимальной объективностью. В случае согласия с содержанием вопроса ставится «да»; при сомнении, неуверенности - «не знаю» (или «бывает», «случается»); при несогласии — «нет».

6. В состоянии ли вы завершить начатую работу, которая вам » интересна, независимо от того, позволяют ли время и обстоятельства оторваться и потом снова вернуться к ней?

7. Преодолеваете ли вы без особых усилий внутреннее сопротивление, когда нужно сделать что-то неприятное (например, пойти на дежурство в выходной день)?

8. Когда попадаете в конфликтную ситуацию — на работе (учебе) или дома, в состоянии ли вы взять себя в руки настолько, чтобы взглянуть на ситуацию трезво, с максимальной
объективностью?

9. Если вам прописана диета, сможете ли преодолеть все кулинарные соблазны?

10. Найдете ли вы силы встать утром раньше обычного, как было запланировано вечером?

11. Останетесь ли на месте происшествия, чтобы дать свидетельские показания?

12. Быстро ли отвечаете на письма?

8.   Если у вас вызывает страх предстоящий полет на самолете или посещение зубоврачебного кабинета, сумеете ли без особого труда преодолеть это чувство и в последний момент не изменить своего намерения?

10. Будете ли принимать очень неприятное лекарство, которое вам настойчиво рекомендуют врачи?

11. Сдержите ли данное сгоряча обещание, даже если выполнение его принесет вам немало хлопот, иными словами, являетесь ли вы человеком слова?

12. Без колебаний ли вы отправляетесь в командировку (деловую поездку) в незнакомый город?

13. Строго ли придерживаетесь распорядка дня: времени пробуждения, приема пищи, занятий, уборки и прочих дел?

14. Относитесь ли неодобрительно к библиотечным должникам?

15. Самая интересная телепередача не заставит вас отложить выполнение срочной и важной работы. Так ли это?

16. Сможете ли вы прервать ссору и замолчать, какими бы обидными ни казались вам слова оппонента?

Анализ результатов: ответ «да» оценивается в 2 балла; «не знаю» (или «бывает», «случается») — в 1 балл; «нет» — 0 баллов.

От 0 до 12 баллов — с силой воли дела обстоят у вас неважно. Вы просто делаете то, что легче и интереснее, даже если это в чем-то может повредить вам. К обязанностям нередко относитесь спустя рукава, что бывает причиной неприятностей для вас. Ваша позиция выражается высказыванием: «Мне что — больше всех нужно?» Любую просьбу, любую обязанность вы воспринимаете чуть ли не как физическую боль. Дело тут не только в слабой воле, но и в эгоизме. Постарайтесь взглянуть на себя именно с учетом такой оценки: может быть, это поможет вам изменить свое отношение к окружающим и кое-что переделать в своем характере. Если удастся — вы только выиграете.

От 13 до 21 балла — сила воли у вас средняя. Если столкнетесь с препятствием, то начнете действовать, чтобы преодолеть его. Но если увидите «обходной» путь, тут же воспользуетесь им. Не переусердствуйте, но и данное вами слово сдержите. Неприятную работу постараетесь выполнить, хотя и поворчите. По доброй воле лишние обязанности на себя не возьмете. Это иногда отрицательно сказывается на отношении к вам руководителей, не с лучшей стороны характеризует и в глазах окружающих. Если хотите достичь в жизни большего — тренируйте волю.

От 22 до 30 баллов — с силой воли у вас все в порядке. На вас можно положиться: вы не подведете. Вас не страшат ни новые поручения, ни Дальние поездки, ни те дела, которые иных пугают. Но иногда ваша твердая и непримиримая позиция по непринципиальным вопросам досажда-ет окружающим. Сила воли — это хорошо, но необходимо обладать еще такими качествами, как гибкость, снисходительность, доброта.

Задание б

Выполните упражнения, позволяющие выработать уверенность в себе, способность к самоанализу, эмпатии, саморегуляции.

Упражнение «Внимание». Преподаватель встает в круг и задает любой вопрос, например: «У кого голубые глаза?» Все те, у кого голубые глаза, должны поменяться местами. При этом количе студентов на один больше, чем количество стульев. Тот, кому хватило стула, становится ведущим.

Приемы саморегуляции

Почему кошки всегда падают на лапы? Потому что у них отличная вестибулярная система, именно они, как известно, труднее других животных поддаются дрессуре. Хорошая внутренняя устойчивость дает им самостоятельность, так и человек с хорошей внутренней координацией меньше других поддается внешним влияниям, обладает самостоятельностью мышления и поэтому быстрее находит выход в самых различных ситуациях. Поэтому, все упражнения, направленные на развитие координации, формируют эмоциональную устойчивость.

Упражнение «Ритм», Для развития координации попробуем найти приятный ритм раскачивания. Вспомним, как нас качает в автобусе или в вагоне. Встанем и будем раскачиваться вперед и назад или как захочется, например, круговыми движениями, прислушаемся к организму и будем раскачиваться так, как приятнее. Руки можно сложить или держать произвольно. Глаза можно закрыть, а можно оставить открытыми: как приятнее. Необходимо найти приятный ритм раскачивания. Это ритм, из которого не хочется выходить. При этом снимается нервное напряжение и возникает чувство глубокого покоя и внутреннего равновесия. Добавим в процесс выполнения активное самопознание, постараемся проанализировать свое самочувствие во время выполнения упражнения. Если появляется ухудшение состояния, то это означает, что к сознанию выносятся проблемы организма, направим свое внимание на неприятные ощущения и тем самым введем нарушенные процессы в режим гармонии, освободимся от них.

Упражнение «Простые утверждения». Повторение коротких, простых утверждений позволяет справиться с эмоциональным напряжением, вот несколько приемов:

· Сейчас я чувствую себя хорошо.

·   Я могу полностью расслабиться, а потом быстро собраться

·   Я могу управлять своими внутренними ощущениями. 

·    Я справлюсь с напряжением в любой момент, когда пожелаю. 

·    Жизнь слишком коротка, чтобы ее тратить на всякие беспокойства.

· Что бы ни случилось, я постараюсь оставаться спокойным. 

· Внутренне я ощущаю, что у меня все будет в порядке.

Постарайтесь придумать свои собственные формулировки. Делайте их краткими и позитивными; избегайте негативных слов типа «нет» и «не получается». Очень важно повторение. Повторяйте свои утверждения ежедневно по несколько раз вслух.

Упражнение « Расслабление»

Этап 1. Встаньте, вытянув руки перед собой, и настройтесь на то, что руки будут расходиться в стороны как бы сами собой, автоматически. Для этого можно закрыть глаза или оставить открытыми, но смотреть, сконцентрировавшись в одном направлении. Если вы правильно настроились, то руки начнут расходиться, а мысли успокаиваться.

Этап 2. Теперь мы сознательно разводим руки в стороны и настраиваемся на их обратное движение друг к другу. Во время выполнения упражнения настройтесь на улучшение самочувствия, мечтая о том, какими вы хотите стать.

Для большей эффективности необходимо выполнять это упражнение каждый день в течение 5-15 минут.

Упражнение «Чувство». Одному из вас я говорю какое-нибудь чувство. Далее он передает это чувство своему соседу, но без слов, то есть с помощью жестов и мимики, как угодно только без слов. Далее второй человек передает дальше чувство, которое он понял. Вы смотрите только на того человека, который передает вам информацию.

Что получил последний? Что передавал первый? Где произошла подмена? Почему информация искажается?

Чувства: удовольствие, страх, гнев, досада, удивление.

Упражнение «Мой портрет в лучах солнца». Ответьте на вопрос «Почему я заслуживаю уважения?» следующим образом: нарисуйте солнце, в центре солнечного круга напишите свое имя или нарисуйте свой портрет. Затем вдоль лучей напишите все свои достоинства, все хорошее, что вы о себе знаете. Постарайтесь, чтобы было как можно больше лучей.

Носите этот рисунок всегда с собой. В ситуациях, вызывающих тревогу, неуверенность, подавленность, достаньте его и вспомните о хороших, сильных своих качествах.

                         Рекомендуемая литература

1. Антонова Н.В. психология управления. – М.: НИУ высшая школа экономики. – 2008.

2. Баркова Г.П. Психология управления. – М.: лаборатория книги. – 2010.

3. Захарова Л.Н. психология управления: Учебное пособие. – М.: Университетская книга, Логос. – 2009.
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Практическое занятие 8  

Тема: «Руководство и лидерство»  

Цель: 

-  закрепление теоретических знаний;  

     - исследование наличия качеств личности, важных для руководителя; 

 закрепление навыков профессионально значимых личност ных качеств 

руководителя; 

 решение ситуаций по принятию  правленческих решений.  

Задание 1 

1. Заполните таблицу, указав методы управления, характерные для 

известных стилей руководства.  
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2. Укажите преимущества и недостатки различных  стилей руководства. 
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Задание 2 

Тест на соответствие индивидуальных особенностей человека  основным 

чертам профессии менеджера  
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Практическое занятие 8

Тема: «Руководство и лидерство»

Цель:

-  закрепление теоретических знаний;

     - исследование наличия качеств личности,важных для руководителя;

 закрепление навыков профессионально значимых личностных качеств руководителя;

 решение ситуаций по принятию правленческих решений.

Задание 1

1. Заполните таблицу, указав методы управления, характерные для известных стилей руководства.



		

		Стиль руководства

		Методы управления



		1

		

		



		2

		

		



		3

		

		





2. Укажите преимущества и недостатки различных стилей руководства.



		Стиль руководства 

		Преимущества 

		Недостатки 



		Авторитарный 

		

		



		Демократический 

		

		



		Попустительски и 

		

		





Задание 2

Тест на соответствие индивидуальных особенностей человека основным чертам профессии менеджера

Дайте ответы «да» или «нет» на следующие вопросы.

1. Есть ли у вас желание начать собственное дело, т.е. стать предпринимателем, трудиться на себя, вместо того чтобы работать на других, и «вкалывать на всю катушку», не считаясь со временем, выходными днями?

3. Располагаете ли вы необходимой энергией для самых ре
шительных действий при любых неожиданных жизненных
поворотах?

4. Согласны ли вы принять участие в сделке, когда нет доста
точной ясности и определенности, но выигрыш, возмож
но, будет большой?

5. Откажетесь ли вы от гарантированной работы со средним
заработком или предпочтете ей менее надежную, но более
доходную?

6. Любите ли вы новые идеи и концепции, причем самые нео
жиданные?

7. Способны ли вы постоянно генерировать оригинальные
идеи, реализация которых дает прибыль?

8. Желаете ли вы испытать себя в рискованных ситуациях?

9. Способны ли вы заключить пари на сумму, которой вы в
данный момент не располагаете?

10. Откажетесь ли вы от малопривлекательной работы, если
нет гарантии, что будет другая, лучше оплачиваемая?

11. Будете ли предлагать новые идеи, если реакция на них ва
шего руководителя неопределенная?

12. Независимый ли у вас характер?

13. Располагаете ли вы большим запасом жизненной энергии?

14. Любите ли вы острые ощущения, события, которые «ще
кочут» нервы?

15. Пойдете ли вы на работу, связанную с многочисленными
разъездами?

16. Если бы вам пришлось играть в азартные игры, то предпоч
ли бы вы самые крупные ставки?

17. Опасаетесь ли вы крутых жизненных поворотов?

Оценка результатов. Сосчитайте, сколько у вас получилось по-; ложительных ответов, и при числе 13 и более рассчитывайте, что можете попытать силы в предпринимательстве.

Тест на обладание качествами, необходимыми для руководства другими (А, Б), и на определение того, какой начальник получится из тестируемого (В, Г)

1.	Обычно вы предпочитаете:

А — планировать свою деятельность; Б — действовать спонтанно.

2.	Ваши друзья:

А — часто изливают вам душу;

Б — редко делятся с вами личными проблемами.

3.	Что скорее могло бы стать вашим хобби:

А — коллекционирование; Б — игра в теннис.

4.	Большее удовольствие вам доставляет игра:

А — в шахматы;

Б — в карты или вообще в азартные игры.

5.	В компании:

А — вам нравится всех веселить;

Б — вы не любите оказываться в роли клоуна.

6.	Обычно вам удается понравиться лицу противоположного пола:

А — с первого взгляда;

Б — после непродолжительной беседы.

7.	Лучший способ заставить человека что-либо делать — дока
зать, что:

А — предстоящая ему работа приятна и интересна; Б — этим он сможет принести пользу себе и другим.

8.	Даете ли вы людям советы?

В — да, если ощущаете себя действительно способным помочь; Г — нет, потому что не хотите оказаться виноватым в чужих ошибках.

9.	Чужие советы чаще:

В — раздражают вас;

Г -- содержат полезную информацию.

10.	Какое качество «вреднее» в работе:
В — безответственность;

Г — индивидуализм.

11.	Когда вам поручают ответственную работу:

В — вам это помогает работать лучше, чем обычно; Г — вы боитесь не оправдать доверие, нервничаете и поэтому работаете хуже.

12.	Хороший начальник в любой проблемной ситуации знает:
В — что нужно делать;

Г — кто виноват.

13.	Человек, который позволяет себе рисковать:
В — должен быть достаточно сильным;

Г — в любом случае человек надежный.

14.	Кто может принести больше пользы на работе:
В — безалаберный гений;

Г — добросовестный дурак.

1. Располагаете ли вы необходимой энергией для самых ре
шительных действий при любых неожиданных жизненных
поворотах?

2. Согласны ли вы принять участие в сделке, когда нет доста
точной ясности и определенности, но выигрыш, возмож
но, будет большой?

3. Откажетесь ли вы от гарантированной работы со средним
заработком или предпочтете ей менее надежную, но более
доходную?

4. Любите ли вы новые идеи и концепции, причем самые нео
жиданные?

5. Способны ли вы постоянно генерировать оригинальные
идеи, реализация которых дает прибыль?

6. Желаете ли вы испытать себя в рискованных ситуациях?

7. Способны ли вы заключить пари на сумму, которой вы в
данный момент не располагаете?

8. Откажетесь ли вы от малопривлекательной работы, если
нет гарантии, что будет другая, лучше оплачиваемая?

9. Будете ли предлагать новые идеи, если реакция на них ва
шего руководителя неопределенная?

10. Независимый ли у вас характер?

11. Располагаете ли вы большим запасом жизненной энергии?

12. Любите ли вы острые ощущения, события, которые «ще
кочут» нервы?

13. Пойдете ли вы на работу, связанную с многочисленными
разъездами?

14. Если бы вам пришлось играть в азартные игры, то предпоч
ли бы вы самые крупные ставки?

15. Опасаетесь ли вы крутых жизненных поворотов?

Оценка результатов. Сосчитайте, сколько у вас получилось по-; ложительных ответов, и при числе 13 и более рассчитывайте, что можете попытать силы в предпринимательстве.

Тест на обладание качествами, необходимыми для руководства другими (А, Б), и на определение того, какой начальник получится из тестируемого (В, Г)

1.	Обычно вы предпочитаете:

А — планировать свою деятельность; Б — действовать спонтанно.

2.	Ваши друзья:

А — часто изливают вам душу;

Б — редко делятся с вами личными проблемами.

Что скорее могло бы стать вашим хобби:

А — коллекционирование; Б — игра в теннис.

4.	Большее удовольствие вам доставляет игра:

А — в шахматы;

Б — в карты или вообще в азартные игры.

5.	В компании:

А — вам нравится всех веселить;

Б — вы не любите оказываться в роли клоуна.

6.	Обычно вам удается понравиться лицу противоположного пола:

А — с первого взгляда;

Б — после непродолжительной беседы.

7.	Лучший способ заставить человека что-либо делать — дока
зать, что:

А — предстоящая ему работа приятна и интересна; Б — этим он сможет принести пользу себе и другим.

8.	Даете ли вы людям советы?

В — да, если ощущаете себя действительно способным помочь; Г — нет, потому что не хотите оказаться виноватым в чужих ошибках.

9.	Чужие советы чаще:

В — раздражают вас;

Г -- содержат полезную информацию.

10.	Какое качество «вреднее» в работе:
В — безответственность;

Г — индивидуализм.

11.	Когда вам поручают ответственную работу:

В — вам это помогает работать лучше, чем обычно; Г — вы боитесь не оправдать доверие, нервничаете и поэтому работаете хуже.

12.	Хороший начальник в любой проблемной ситуации знает:
В — что нужно делать;

Г — кто виноват.

13.	Человек, который позволяет себе рисковать:
В — должен быть достаточно сильным;

Г — в любом случае человек надежный.

14.	Кто может принести больше пользы на работе:
В — безалаберный гений;

Г — добросовестный дурак.

Оценка результатов.

16. Подсчитайте количество ответов А, Б, В, Г.

17. Сравните А с Б, В с Г.

18. Найдите свой вариант.

А > Б, В > Г. Вы созданы для ответственных постов. Есть основания предполагать, что еще в школе вы часто оказывались организатором общественной работы (или срыва уроков) и сейчас, вероятно, вы уже занимаете начальственное положение, пусть небольших масштабов. Дело в том, что вы обладаете умением работать с людьми — те, кто находится под вашим началом, наверняка довольны своей судьбой, и вас не очень утомляет необходимость постоянно заниматься организацией и контролем их деятельности. Кроме того! вы умеете принимать решения и брать на себя ответственность за их принятие; не все из претендующих на высокие должности обладают такой способностью. Резюмируя, можно отметить, что вы способны быть начальником, причем хорошим: и с точки зрения подчиненных, и с точки зрения высокого руководства. Вместе с тем с вашим набором качеств вы можете быть прекрасным учителем и воспитателем, а также сделать карьеру политика или юриста.

А < Б, В > Г. Если вы станете руководителем (а это вполне реально, поскольку вы обладаете организаторским талантом), то рискуете периодически слышать за своей спиной нелестные отзывы о вас и ваших подчиненных. Вы прекрасно умеете организовывать деятельность других, но очень не любите брать на себя ответственность за что бы то ни было. Руководство для вас — это право и возможность давать поручения; необходимость наблюдать за их выполнением и отчитываться перед вышестоящими руководителями. Таких руководителей, увы, не любят. Но в отдельных случаях именно такие люди необходимы. Представьте себе коллектив, состоящий из очень талантливых людей, которые все «не от мира сего». Руководить таким коллективом должны именно вы.

А > Б, В < Г. Вполне возможно, что в один прекрасный момент вы окажетесь в кресле руководителя. Дело в том, что вы обладаете таким ценным (и довольно редким) качеством, как умение брать на себя ответственность за все. Однако именно поэтому руководство может оказаться для вас очень тяжелой задачей. Вопреки расхожему мнению, что для руководителя главное — знать, кому поручить ту или иную работу, вы будете максимум работы брать на себя и очень жестко контролировать деятельность своих подчиненных. Именно такой руководитель нужен организации, которая только начинает свою работу, или той, которая приходит в упадоК-Если же организация стабильна, то ваш стиль деятельности будет

подобен стрельбе из пушки по воробьям и только измотает вас и ваших подчиненных.

А < В, В < Г. Нет, из вас хорошего руководителя не получится. Даже если вы прекрасный специалист и очень милый человек, никогда не соглашайтесь быть избранным на руководящий пост. Это превратит в ад либо вашу жизнь, либо жизнь ваших подчиненных, а возможно, и всей организации. Вероятнее всего, вы и не очень рветесь к должностям. Вы понимаете, что вас будет утомлять необходимость брать на себя ответственность не только за свою, а еще за чью-то деятельность. Да и вообще, вы предпочитаете работать сами по себе ив работе вы любите ни от кого не зависеть (это не значит, что вы некоммуникабельный человек). Так что идеальный для вас вариант трудового поста — «сам себе начальник», т.е. должность, не требующая выполнять распоряжения или командовать людьми.

Задание 3

Решите ситуацию. Вы являетесь руководителем крупной фирмы, занимающейся производством и сбытом продовольственных товаров. Вам предстоит:

^   рассмотреть и утвердить план развития производственных

мощностей на следующий год;

^ проконтролировать результаты деятельности подразделений; ^ подготовить ответные письма в адрес предприятий-партнеров; ^ изучить опыт работы наиболее прогрессивных предприятий

вашей отрасли.

Какие из перечисленных полномочий вы можете делегировать подчиненным в условиях дефицита времени и почему?

Решите ситуацию. Руководство фирмы «Здоровье» приняло решение о выпуске новых видов продукции. В связи с этим предусматривается:

^   закупка новых видов оборудования;

^   обучение персонала работе на нем;

^ временное сокращение выпуска продукции и соответственное уменьшение размера заработной платы;

^ изменение структуры кадров (перестановка, создание новых рабочих мест).

Многие из работников компании не одобряют планов руководства, так как считают, что нововведения приведут к сокращению численности работников, сокращению заработной платы, повышению интенсификации труда, нарушению социально-психологического климата и привычных социальных связей, неуверенности в завтрашнем дне.

В роли руководителя кадровой службы предложите средства для нейтрализации причин сопротивления инновациям.

Решите ситуацию. Отдел предприятия занимается обработкой информации. Большинство работниц трудятся здесь по многу лет и привыкли обрабатывать информацию вручную. Увеличение объемов диктует необходимость автоматизации обработки данных с помощью компьютерных программ. Работницы предпенсионного возраста выступают против компьютеризации, готовы работать больше, но при этом придется увеличить штат. Молодежь стремится сесть за компьютеры, однако они плохо знают процесс обработки и без помощи опытных работниц им не обойтись.

В роли руководителя предложите пути нейтрализации причин сопротивления инновациям.

Решите ситуацию. Работники отдела рекламы и информации фирмы «Альбатрос» выполняли задание по разработке и проведению рекламной компании по продаже продуктов из сои. Экономический эффект от проведения рекламной кампании составил 500 тысяч рублей.

В роли руководителя кадровой службы фирмы «Альбатрос» предложите меры поощрения и вознаграждения с учетом рекомендаций Т. Питерса и Р. Уотермена.

Оформите докладную записку на имя руководителя и приказ о поощрении.

Решите ситуацию. В ходе проверки работы отдела маркетинга компании «Парнас» 18.10.05 был выявлен ряд нарушений:

^ маркетолог О. К. Озеров допустил ошибки в оформлении финансовых документов;

^ менеджер по связям с общественностью Б. П. Волков провалил организацию презентации новых видов выпускаемой продукции;

^ старший маркетолог Л.О. Синицына несвоевременно выполнила задание по изучению конъюнктуры рынка, что привело к нарушению сроков разработки плана выпуска продукции на следующий год.

Руководитель фирмы «Парнас» применил к работникам следующие меры наказания:

/ О. К. Озерову и Б. П. Волкову был объявлен выговор в приказе от 20.12.05;

Л. О. Синицыной выговор не объявлялся, так как нарушение было допущено впервые;

^   Л. О. Синицына переведена временно на должность инспектора по кадрам.

Проанализируйте решение руководителя. Укажите, какие ошибки допущены им при применении мер управленческого воздействия «наказание». Ваши действия в данной ситуации.

Рекомендуемая литература

1. Антонова Н.В. психология управления. – М.: НИУ высшая школа экономики. – 2008.

2. Баркова Г.П. Психология управления. – М.: лаборатория книги. – 2010.

3. Захарова Л.Н. психология управления: Учебное пособие. – М.: Университетская книга, Логос. – 2009.
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Практическое занятие 9  

Тема: «Психология принятия решения»  

Цель: 

- закрепление теоретических знаний;  

- решение ситуаций по теме;  

- определение умения влиять на окружающих;  

- формирование навыков коллективного принятия решений.  

Задание 1 

Решите ситуацию.  На предприятии создалось положение, вы нуждающее 

повысить плановое задание, одновременно уменьшить  количество 

персонала. 

Какие управленческие решения по каждому признаку класси фикации 

могут быть приняты в данной ситуации?  

Решение оформите в таблице.  

№ 

п/п  

Признаки 

классификации 

управленческих 

решений  

Вид решения  

вопрос о 

повышении 

планового 

задания  

вопрос об 

уменьшении 

количества 

персонала  

1  2  3  4  

1  По степени влияния 

на будущее 

организации  

  

2  По масштабам    

3  В соответствии с 

временным 

горизонтом  

  

4  По 

продолжительности 

периода реализации  

  

5  По степени 

обязательности 

исполнения  

  

 

Окончание 
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Практическое занятие 9

Тема: «Психология принятия решения»

Цель:

- закрепление теоретических знаний;

- решение ситуаций по теме;

- определение умения влиять на окружающих;

-	формирование навыков коллективного принятия решений.

Задание 1

Решите ситуацию. На предприятии создалось положение, вынуждающее повысить плановое задание, одновременно уменьшить количество персонала.

Какие управленческие решения по каждому признаку классификации могут быть приняты в данной ситуации?

Решение оформите в таблице.

		№ п/п 

		Признаки классификации управленческих решений 

		Вид решения 



		



		



		вопрос о повышении планового задания 

		вопрос об уменьшении количества персонала 



		1 

		2 

		3 

		4 



		1 

		По степени влияния на будущее организации 

		

		



		2 

		По масштабам 

		

		



		3 

		В соответствии с временным горизонтом 

		

		



		4 

		По продолжительности периода реализации 

		

		



		5 

		По степени обязательности исполнения 

		

		







Окончание



		1 

		2 

		3 

		4 



		6 

		По функциональному назначению 

		

		



		7 

		В зависимости от числа участников 

		

		



		8 

		По широте охвата 

		

		



		9 

		С точки зрения предопределенности 

		

		



		10 

		По способам принятия 

		

		









Задание 2

Укажите стиль принятия управленческого решения по классификации В. Вруума и Ф. Йеттона (А1, АИ, С1, СИ, ОН) при следующих условиях:



		Условия принятия решения 

		Стиль принятия решения 



		1 

		2 



		На предприятии создалась ситуация, требующая немедленного изменения технологического процесса. Для руководителя, имеющего достаточный опыт и квалификацию, может быть важным мнение главного технолога и начальника планово-экономического отдела. 

		



		В связи с предстоящим сокращением численности работников на предприятии образовались оппозиционные мини-группы, лидеры которых отстаивают личные мнения, создалась конфликтная ситуация. 

		



		Проблема, возникшая на предприятии, нова и неординарна. Руководитель не располагает достаточным количеством информации для ее решения, и для него важны мнения сотрудников. В коллективе царит атмосфера демократии и взаимопонимания. 

		



		В организации предстоит провести сокращение численности работников. Предстоящее решение не совпадает с личными целями сотрудников. Руководитель пользуется авторитетом, и его мнение воспринимается позитивно членами группы. 

		











Окончание

		1 

		2 



		Проблема, по которой предстоит принять решение, является для руководителя достаточно сложной и новой. У него недостаточно информации, которую легко получить от подчиненных. Однако групповое обсуждение нецелесообразно. 

		



		При принятии решения возникли разногласия и голоса разделились на равные части. Времени для дальнейшего обсуждения недостаточно. Имеются результаты объективного анализа. 

		











Задание 3



Заполните таблицу, указав, какой способ принятия управленческого решения (коллективный или индивидуальный) предпочтительнее:

-	в условиях дефицита времени;

-	для избежания субъективизма;

   -     для большей продуманности возможных последствий;
-    при наличии конфликтной ситуации;

       -   при низкой квалификации сотрудников;

—	для снижения сопротивления несогласных.



		Коллективный способ 

		Индивидуальный способ 



		

		





Задание 4

Тест: руководитель, принимая управленческое решение, должен уметь повлиять на подчиненных с тем, чтобы убедить их в правильности решения, заручиться поддержкой, что обеспечит качественное исполнение решения. Проверьте наличие у вас такой способности.

Ответьте «да» или «нет» на следующие вопросы:

15. Способны ли вы представить себя в роли актера или политического деятеля?

16. Раздражают ли вас люди, одевающиеся и ведущие себя экстравагантно?

17. Способны ли вы разговаривать с другим человеком на тему своих интимных переживаний?

18. Немедленно ли вы реагируете, когда замечаете малейшие признаки неуважительного отношения к своей особе?

19. Портится ли у вас настроение, когда кто-то добивается успеха в той области, которую вы считаете для себя самой важной?

20. Любите ли вы делать что-то очень трудное, чтобы продемонстрировать окружающим свои незаурядные возможности?

21. Могли бы вы пожертвовать всем, чтобы добиться в своем деле выдающегося результата?

22. Стремитесь ли вы к тому, чтобы круг ваших друзей был неизменен?

23. Любите ли вы вести размеренный образ жизни со строгим распорядком всех дел и даже развлечений?

24. Любите ли вы менять обстановку у себя дома и переставлять мебель?

25. Любите ли вы пробовать новые способы решения старых задач?

26. Любите ли вы дразнить самоуверенных и заносчивых людей?

27. Любите ли доказывать, что ваш начальник или кто-то весьма авторитетный в чем-то не прав?









		Ответ 

		Вопрос 



		



		1 

		2 

		3 

		4 

		5 

		6 

		7 

		8 

		9 

		10 

		11 

		12 

		13 



		Да 

		5 

		0 

		5 

		5 

		5 

		5 

		5 

		0 

		0 

		5 

		5 

		5 

		5 



		Нет 

		0 

		5 

		0 

		0 

		0 

		0 

		0 

		5 

		5 

		0 

		0 

		0 

		0 





Оценка результатов. Подсчитайте набранное вами количество баллов по приведенной таблице.

35—65 баллов. Вы человек, который обладает великолепными предпосылками, чтобы эффективно влиять на других, менять их модели поведения, учить, управлять, наставлять на путь истинный. В подобного рода ситуациях вы обычно чувствуете себя как рыба в воде. Вы убеждены, что человек не должен замыкаться в себе, избегать людей, держаться на обочине и думать только о себе. Он должен делать что-то для других, руководить ими, указывать им на допущенные ошибки, учить их, чтобы они лучше чувствовали себя в окружающей действительности. Тех же, кому не нравится такой идеал отношений, по вашему мнению, не следует щадить. Вы наделены даром убеждать окружающих в своей правоте, однако вам надо быть очень осторожным, чтобы ваша позиция не стала чрезмерно агрессивной. В этом случае вы легко можете превратиться в фанатика или тирана.

30 и меньше баллов. Увы, хотя вы часто бываете правы, убедить в этом окружающих вам удается далеко не всегда. Вы считаете, что ваша жизнь и жизнь окружающих должны быть подчинены строгой дисциплине, здравому рассудку и хорошим манерам и ход ее должен быть вполне предсказуем. Вы не любите ничего делать «через силу». При этом вы часто бываете слишком сдержанны, не достигая из-за этого желанной цели, а зачастую оказываясь и неправильно понятым. А жаль!

Задание 5

Деловая игра «Мозговой штурм — основа принятия решения».

Порядок проведения

37. Преподаватель назначает лидеров мини-групп (3—10 человек). Задача команды — выдвигать идеи для решения представленной проблемы. Идеи фиксирует письменно так называемый аккумулятор. Коллективно определяются принципы подхода к решению (обоснованию решений). Вырабатываются различные варианты.

38. Экспертная группа (количество экспертов определяется количеством мини-групп) осуществляет оценку работы команд воглаве с лидером.

39. Оценка работы мини-группы проводится по следующим критериям: обоснование решения; научная верность решения; правильное прогнозирование ситуации после принятого решения.

40. Через 20—30 минут обсуждения лидеры групп сообщают решение по обсуждаемому вопросу. Члены других команд могут задавать вопросы выступающему.

41. После выступления лидеров всех команд экспертная группа комментирует принятые решения, называет группу-победителя. В заключение преподаватель высказывает свое мнение, подводит итоги игры.



Конкретные проблемы (ситуации) для проведения деловой игры предлагают и сами студенты. Главным условием проведения игры является выбор темы, интересной для студентов, вызывающей их отклик и желание найти решение проблемы (логические задачи, насущные проблемы студенческой жизни в общежитии, студенческое самоуправление, организация досуга и др.).



                         Рекомендуемая литература

1. Антонова Н.В. психология управления. – М.: НИУ высшая школа экономики. – 2008.

2. Баркова Г.П. Психология управления. – М.: лаборатория книги. – 2010.

3. Захарова Л.Н. психология управления: Учебное пособие. – М.: Университетская книга, Логос. – 2009.
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   Цель:   

2. закрепление теоретических знаний по теме;  

3. определение групповых ролей;  

4. изучение социально-психологического климата коллектива;  

5. определение социометрического статуса личности;  

6. выработка навыков делового общения и взаимодействия.  

Задание 1 

Заполните таблицу, распределив факторы развития групп на  внешние 

и внутренние: 

2. система общественных отношений;  

3. значимость производства;  

4. техническая оснащенность; 

5. взаимодействие с другими коллективами;  

6. фонд заработной платы;  

7. качества личности руководителя;  

8. площадь. 
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факторы  
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факторы  

   

 

Задание 2 

Заполните таблицу, отметив (*) степень проявления внимания  к 

человеку и производству для каждого типа взаимоотношений в 

коллективе (* — низкая степень; ** — средняя степень; ***  -высокая 

степень). 
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Практическое занятие 10 Тема: 

«Психологические аспекты малых групп и коллективов»





















   Цель:  

2. закрепление теоретических знаний по теме;

3. определение групповых ролей;

4. изучение социально-психологического климата коллектива;

5. определение социометрического статуса личности;

6. выработка навыков делового общения и взаимодействия.

Задание 1

Заполните таблицу, распределив факторы развития групп на внешние и внутренние:

2. система общественных отношений;

3. значимость производства;

4. техническая оснащенность;

5. взаимодействие с другими коллективами;

6. фонд заработной платы;

7. качества личности руководителя;

8. площадь.



		Внешние (объективные) факторы 

		Внутренние (субъективные) факторы 



		

		



		





Задание 2

Заполните таблицу, отметив (*) степень проявления внимания к человеку и производству для каждого типа взаимоотношений в коллективе (* — низкая степень; ** — средняя степень; *** -высокая степень).



		Тип взаимоотношений 

		Внимание к человеку 

		Внимание к производству 



		Невмешательство 

		

		



		Теплая компания 

		

		



		Задача 

		

		



		Золотая середина 

		

		



		Команда 

		

		





                                                                           Задание 3



Выполните тест по определению групповых ролей.

В каждом разделе распределите сумму в 10 баллов между утверждениями, которые, по вашему мнению, лучше всего характеризуют ваше поведение. Эти баллы можно распределить между несколькими или всеми утверждениями. В редких случаях все 10 баллов можно отдать какому-либо одному утверждению. Занесите баллы в прилагаемую таблицу.

1.	Что, по моему мнению, я могу привнести в групповую работу?

А. Я быстро нахожу новые возможности. Б. Я могу хорошо работать со множеством людей. В. У меня хорошо получается выдвигать новые идеи. Г. У меня получается помогать другим людям, выдвигать их идеи.

Д. Я способен очень эффективно работать, и мне нравится интенсивная работа.

Е. Я согласен быть непопулярным, если в итоге это приведет к хорошим результатам. Ж. В привычной обстановке я работаю быстро. 3. У меня нет предубеждений, поэтому я всегда даю возможность альтернативного действия.

2.	У меня есть недостатки в групповой работе, возможно, это
то, что:

А. Я очень напряжен, пока мероприятие не продумано, не проконтролировано, не проведено.

Б. Я даю слишком большую свободу людям, точку зрения которых считаю обоснованной.

В. У меня есть слабость много говорить самому, пока, наконец, в группе не появляются новые идеи. Г. Мой собственный взгляд на вещи мешает мне немедленно разделять энтузиазм коллег.

Д. Если мне нужно чего-то достичь, я бываю авторитарен. Е. Мне трудно поставить себя в позицию руководителя, так как я боюсь разрушить атмосферу сотрудничества в группе. Ж. Я сильно увлекаюсь собственными идеями и теряю нить происходящего в группе.

3. Мои коллеги считают, что я слишком беспокоюсь о несущественных деталях и переживаю, что ничего не получится.



3.	Когда я включен в работу с другими:

А. Я влияю на людей, не подавляя их. Б. Я очень внимателен, так что ошибок из-за небрежности быть не может.

В. Я готов настаивать на каких-либо действиях, чтобы не потерять времени и не упустить из виду главную цель. Г. У меня всегда есть оригинальные идеи. Д. Я всегда готов поддержать хорошее предложение в общих интересах.

Е. Я очень внимательно отношусь к новым идеям. Ж. Окружающим нравится моя холодная рассудительность. 3. Мне можно доверить проследить, чтобы вся основная работа была выполнена.

4.	В групповой работе для меня характерно, что:

А. Я очень заинтересован хорошо знать своих коллег. Б. Я спокойно разделяю взгляды окружающих или придерживаюсь взглядов меньшинства.

В. У меня всегда найдутся хорошие аргументы, чтобы опровергнуть ошибочные предложения.

Г. Я думаю, что у меня есть дар выполнить работу, как только ее план нужно приводить в действие. Д. У меня есть склонность избегать очевидного, а предлагать что-то неожиданное.

Е. Все, что я делаю, я стараюсь довести до совершенства. ' Ж. Я готов устанавливать контакты вне группы. 3. Хотя меня интересуют все точки зрения, я, не колеблясь, могу принять решение собственное, если это необходимо.

5.	Я получаю удовольствие от своей работы, потому что:

А. Мне нравится анализировать ситуации и искать правильный выбор.

Б. Мне нравится находить практические решения проблемы. В. Мне нравится чувствовать, что я влияю на установление хороших взаимоотношений.

Г. Мне приятно оказывать сильное влияние при принятии; решений.

Д. У меня есть возможность встречаться с людьми, которые могут предложить что-то новое.

Е. Я могу добиться согласия людей по поводу хода выполнения работы.

Ж. Мне нравится сосредоточивать собственное внимание на' выполнении поставленных задач.

З. Мне нравится работать в области, где я могу применять свое воображение и творческие способности.

6.	Если я неожиданно получил трудное задание, которое надо
выполнить в ограниченное время с незнакомыми людьми, то:

А. Я буду чувствовать себя загнанным в угол, пока не найду выход из тупика и не выработаю свою линию поведения. Б. Я буду работать с тем, у кого окажется наилучшее решение, даже если он мне не симпатичен. В. Я попытаюсь найти людей, между которыми я смогу разделить на части это задание, и таким образом уменьшить объем работы.

Г. Мое врожденное чувство времени не позволит мне отстать от графика.

Д. Я верю, что буду спокойно, на пределе своих способностей идти прямо к цели.

Е. Я буду добиваться намеченной цели вопреки любым затруднительным ситуациям.

Ж. Я готов взять осуществление работы на себя, если увижу, что группа не справляется.

3. Я устрою обсуждение, чтобы стимулировать людей высказывать новые идеи и искать возможности продвижения к цели.

7.	Что касается проблем, которые у меня возникают, когда я
работаю в группе:

А. Я всегда показываю нетерпение, если кто-то тормозит процесс.

Б. Некоторые люди критикуют меня за то, что я слишком аналитичен и мне не хватает интуиции. В. Мое желание убедиться, что работа выполняется на самом высоком уровне, вызывает недовольство. Г. Мне очень быстро все надоедает, и я надеюсь только на одного-двух человек, которые могут воодушевить меня. Д. Мне трудно начать работу, если я четко не представляю своей цели.

Е. Иногда мне бывает трудно объяснить другим какие-либо сложные вещи, которые приходят мне на ум. Ж. Я понимаю, что я требую от других сделать то, чего сам сделать не могу.

3. Если я наталкиваюсь на реальное сопротивление, то мне трудно четко изложить свою точку зрения.

Таблица ответов



		Вопрос 

		А 

		Б 

		В 

		Г 

		Д 

		Е 

		Ж 

		3 



		1 

		

		

		

		

		

		

		

		



		2 

		

		

		

		

		

		

		

		



		3 

		

		

		

		

		

		

		

		



		4 

		

		

		

		

		

		

		

		



		5 

		

		

		

		

		

		

		

		



		6 

		

		

		

		

		

		

		

		



		7 

		

		

		

		

		

		

		

		





Обработка и интерпретация результатов

1. Постройте таблицу согласно с приведенным ниже «образцом-ключом», вписывая по каждому вопросу рядом с соответствующей буквой то количество баллов, которое вы дали этому варианту ответа в таблице ответов.

2. Найдите сумму баллов по каждому из I—VIII столбцов.

3. Выделите те столбцы-роли, где набраны наибольшие суммы.
Эти роли вы чаще выполняете в группе (подробные характеристики ролей даны в теме «Малая социальная группа как социально-психологическая характеристика организации»).



1. Председатель

2. Формирователь

3. Генератор идей

4. Оценщик идей

5. Организатор работ

6. Организатор группы

7. Исследователь ресурсов

8. Завершитель

«Образец-ключ» для обработки и интерпретации ответов



		Вопрос 

		I 

		II 

		III 

		IV 

		V 

		VI 

		VII 

		VIII 



		1 

		Г 

		Е 

		В 

		3 

		Ж 

		Б 

		А 

		Д 



		2 

		Б 

		Д 

		Ж 

		Г 

		А 

		Е 

		В 

		3 



		3 

		А 

		В 

		Г 

		Ж 

		3 

		Д 

		Е 

		Б 



		4 

		3 

		Б 

		Д 

		В 

		Г 

		А 

		Ж 

		Е 



		5 , 

		Е 

		Г 

		3 

		А 

		Б 

		В 

		Д 

		Ж 



		6 

		В 

		Ж 

		А 

		Д 

		Е 

		Б 

		3 

		Г 



		7 

		Ж 

		А 

		Е 

		Б 

		Д 

		3 

		г 

		В 



		Сумма 

		

		

		

		

		

		

		

		





Задание 4

Изучите социально-психологический климат вашего коллектива. Оцените, пожалуйста, как проявляются перечисленные ниже свойства социально-психологического климата в вашей группе, выставив ту оценку, которая, по вашему мнению, соответствует истине.

Оценки: 3 — свойство проявляется в группе всегда; 2 — свойство проявляется в большинстве случаев; 1 — свойство проявляется редко; 0 — проявляется в одинаковой степени и то, и другое свойство.



		№ 

		Свойства социально-психологического климата А 

		Оценка 

		Свойства социально-психологического климата Б 



		1 

		2 

		3 

		4 



		1 

		Преобладает бодрый, жизнерадостный тон настроения 

		3210123 

		Преобладает подавленное настроение 



		2 

		Доброжелательность в отношениях, взаимные симпатии 

		3210123 

		Конфликтность в отношениях, антипатия 



		3 

		В отношениях между группировками внутри вашего коллектива .существует взаимное расположение, внимание 

		3210123 

		Группировки конфликтуют между собой 



		4 

		Членам группы нравится вместе проводить время 

		3210123 

		Проявляют к более тесному общению безразличие, выражают отрицательное отношение к совместной деятельности 



		5 

		Успехи или неудачи товарищей вызывают сопереживание, искреннее участие всех членов группы 

		3210123 

		Успехи или неудачи товарищей оставляют равнодушным или вызывают зависть, злорадство 



		6 

		С уважением относятся к мнению других 

		3210123 

		Каждый считает свое мнение главным и нетерпим к мнению товарищей 



		7 

		Достижения и неудачи группы переживаются как собственные 

		3210123 

		Достижения и неудачи группы не находят отклика у ее членов 



		8 

		В трудные дни для группы происходит эмоциональное единение: «один за всех и все за одного» 

		3210123 

		В трудные дни группа «раскисает»: растерянность, ссоры, взаимные обвинения 



		9 

		Чувство гордости за группу, если ее отмечает руководство 

		3210123 

		К похвалам и поощрениям группы относятся равнодушно 









Окончание

		1 

		2 

		3 

		4 



		10 

		Группа активна, полна энергии 

		3210123 

		Группа инертна, пассивна 



		11 

		Участливо и доброжелательно относятся к новичкам, помогают им освоиться в коллективе 

		3210123 

		Новички чувствуют себя пассивно, к ним часто проявляют враждебность 



		12 

		В группе существует справедливое отношение ко всем членам, поддерживают слабых, выступают в их защиту 

		3210123 

		Группа заметно разделяется на «привилегированных» и «пренебрегаемых», пренебрежительное отношение к слабым 



		13 

		Совместные дела увлекают всех, велико желание работать коллективно 

		3210123 

		Группу невозможно поднять на совместное дело, каждый думает о своих интересах 







Подведение итогов. Сложить оценки левой стороны в вопросах 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 — сумма А; слог оценки правой стороны во всех вопросах — сумма В; найти разницу С = А— В. Если С равно 0 или имеет отрицательную величину, имеем ярко выраженный неблагоприятный социально-психологический климат с точки зрения индивида. При С более 25 социаль-1 но-психологический климат благоприятен. Если С менее 25 — климат неустойчиво благоприятен. Рассчитывают средне групповую оценку психологического климата по формуле:

Г_1С

~М' где М — число членов группы.

Процент людей, оценивающих климат как неблагоприятный, определяется по формуле:

•100%

„(С-)

М

п(С-) — число людей, оценивающих климат коллектива как неблагоприятный; М — число членов группы.

Задание 5

Деловая игра «Групповые роли» проводится после выполнения] теста по определению групповых ролей (задание 3).

Студенты делятся на группы по 8 человек: 7 -- исполнители ролей, 1 — наблюдатель-эксперт. По итогам предыдущего тестирования студент знает, какие роли (2—3) в групповом взаимодействии чаще всего он играет. Задача преподавателя научить его играть другую роль.

Каждой команде дается задание по сбору модели из деталей любого конструктора, определяется время выполнения задания в зависимости от сложности (от 10 до 25 мин). Затем по наблюдениям экспертов делается вывод о том, справились ли студенты со своими ролями и какие роли фактически они играли в процессе совместной деятельности. Игру можно проводить в несколько этапов, меняя состав участников команд и приписываемые им роли. Таким образом, в процессе проведения деловой игры будущий специалист-менеджер получает:

^   навыки адаптации и работы в коллективе;

^   навыки руководящей работы как в формальной, так и в

неформальной обстановке;

^   опыт познавательной деятельности, вовлекаясь в творческие контакты с другими; ^   опыт делового соперничества;

^   «снятие» напряженности, скованности, нерешительности; ^   заряд положительных эмоций, стимулируемый духом соперничества и творческого поиска; ^   навыки активизации мыслительных процессов.

Рекомендуемая литература

1. Антонова Н.В. психология управления. – М.: НИУ высшая школа экономики. – 2008.

2. Баркова Г.П. Психология управления. – М.: лаборатория книги. – 2010.

3. Захарова Л.Н. психология управления: Учебное пособие. – М.: Университетская книга, Логос. – 2009.
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Тема: «Психология делового общения  и коммуникации» 

Цель: 

-  закрепление теоретических знаний по теме;   

- изучение средств делового общения;  

- тестирование владения невербальными компонентами де лового 

общения; 

- определение уровня собственной общительности;   

- тренинг навыков делового общения.  

Задание 1 

По расположению индивидом своего тела по отношению к  собеседнику 

можно судить о закрытости (человек пытается закр ыть переднюю часть тела 

и занять как можно меньше  места в пространстве — недоверие, 

несогласие, противодействие, крити ка, страх) или расположенности (позы 

доверия, согласия, добро желательности, психологического комфорта) его 

к общению. Примите позу: 

• раздумья; 

2. заинтересованности в собеседнике;  

3. желания заявить о себе; 

4. осуждения; 

• уверенности. 

Задание 2 

Жесты — разнообразные движения руками и головой. Изобразите 

следующие жесты. 
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Практическое занятие 11

Тема: «Психология делового общения и коммуникации»

Цель:

-  закрепление теоретических знаний по теме; 

- изучение средств делового общения;

- тестирование владения невербальными компонентами делового общения;

- определение уровня собственной общительности; 

- тренинг навыков делового общения.

Задание 1

По расположению индивидом своего тела по отношению к собеседнику можно судить о закрытости (человек пытается закрыть переднюю часть тела и занять как можно меньше места в пространстве — недоверие, несогласие, противодействие, критика, страх) или расположенности (позы доверия, согласия, доброжелательности, психологического комфорта) его к общению. Примите позу:

•	раздумья;

2. заинтересованности в собеседнике;

3. желания заявить о себе;

4. осуждения;

•	уверенности.

Задание 2

Жесты — разнообразные движения руками и головой. Изобразите следующие жесты.



		Коммуникативные 

		Модальные (выражают оценку и отношение) 

		Описательные (имеют 1 смысл в контексте речевого высказывания) | 



		приветствие прощание

привлечение внимания запрет

удовлетворение (согласие) отрицание (несогласие) 

		одобрение неодобрение растерянность

доверие 

		большой сильный глупый

отличный (хороший) 



		. 



		Задание 3 





Выполните тест для оценки, хорошо ли вы владеете невербальными средствами делового общения.

Ответьте на приведенные ниже утверждения «да» или «нет».

1. Собеседники часто обращают мое внимание на то, что говорю слишком громко или слишком тихо.

2. Во время разговора я порой не знаю, куда деть руки.

3. Я чувствую неловкость в первые минуты знакомства.

4. Почти всегда предстоящее общение с незнакомым человеком вызывает у меня тревогу.

5. Я часто бываю скован в движениях.

В течение 10-минутной беседы я не могу обойтись без того, чтобы к чему-нибудь не прислониться или на что-нибудь не облокотиться.

· Я обычно не обращаю внимания на мимику и движения
партнера, сосредоточиваясь на его речи.

· Я стараюсь ограничить круг своего делового общения не
сколькими хорошо знакомыми мне людьми.

· При разговоре я часто верчу что-либо в руках.

· Мне трудно скрывать внезапно возникшие эмоции.

· Во время деловых бесед я стараюсь полностью исключить
мимику и жестикуляцию.

Обработка результатов. Чем меньше утвердительных ответов на вопросы, тем лучше человек владеет невербальными средствами общения. Если на все вопросы даны отрицательные ответы («нет»), это не означает, что можно пренебречь невербальными методами. Внимательно наблюдая за собой и собеседниками, можно обнаружить много интересных, информативных моментов, которые ранее ни о чем не говорили и которые теперь способны значительно облегчить вашу профессиональную деятельность.

Задание 4

Выполните тест и определите, приятный ли вы собеседник. Ответьте «да» или «нет» на следующие вопросы:

1. Вы больше любите слушать, чем говорить?

2. Вы всегда можете найти тему для разговора даже с незнакомым человеком?

3. Вы всегда внимательно слушаете собеседника?

4. Любите ли вы давать советы?

5. Если тема разговора вам не интересна, станете ли вы показывать это собеседнику?

6. Раздражаетесь, когда вас не слушают?

7. У вас есть собственное мнение по любому вопросу?

8. Если тема разговора вам не знакома, станете ли вы ее развивать?

9. Вы любите быть в центре внимания?

10. Есть ли хотя бы три предмета, по которым вы обладаете достаточными знаниями?

11. Вы оратор хороший?

Обработка результатов. Если вы ответили положительно («да») на вопросы 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11, можете зачислить себе по одному баллу за каждый из них.

От 1 до 3 баллов — трудно сказать: то ли вы молчун, из которого не вытянешь ни слова, то ли настолько общительны, что вас стараются из бегать. Но факт остается фактом: общаться с вами не всегда приятно, а порой даже тяжело. Вам бы следовало над этим задуматься.

От 4 до 8 баллов — вы, может быть, и не слишком общительный человек, но почти всегда внимательный и приятный собеседник. Вы можете быть и весьма рассеянным, когда не в духе, но не требуете от окружающих в такие минуты особого внимания к вашей персоне.

От 9 до 11 баллов — вы, наверное, один из самых приятных в общении людей. Вряд ли друзья могут без вас обойтись. Это прекрасно. Возникает только один вопрос: не приходится ли вам иногда играть, как на сцене?

Задание 5

Изучите приемы повышения эффективности общения, преодоления коммуникативных барьеров.

I. Прием «имя собственное» основан на произнесении вслух имени и отчества партнера, с которым общается работник. Это показывает внимание к данной личности, способствует утверждению человека как личности, вызывает у него чувство удовлетворения
и сопровождается положительными эмоциями, тем самым формируется аттракция -- расположение работника к клиенту или партнеру.

II. Прием «зеркало отношений» состоит в доброй улыбке и приятном выражении лица, свидетельствующем, что «я — ваш друг».
А друг — это сторонник, защитник. Возникает чувство защищенности у клиента (партнера), что образует положительные эмоции и вольно или невольно формирует аттракцию.

III. Прием «золотые слова» заключается в высказывании комплиментов в адрес человека, способствующих эффекту внушения. Тем самым происходит как бы «заочное» удовлетворение потребности в совершенствовании. Это ведет также к образованию положительных эмоций и обусловливает расположенность к работнику.

IV. Прием «терпеливый слушатель» вытекает из терпеливого и внимательного выслушивания всех проблем клиента (партнера). Это приводит к удовлетворению одной из самых важных потребностей человека — потребности в самоутверждении. Ее удовлетворение, естественно, ведет к образованию положительных эмоций и создает доверительную обстановку.

V. Прием «личная жизнь» выражается в привлечении внимания к «хобби», увлечениям клиента (партнера), что также повышает; вербальную активность и сопровождается положительными эмоциями.



Задание 6

Заполните таблицу, указав цели интерактивной стороны общения в зависимости от стратегии общающихся сторон.

		Стратегия общающихся



		                             Цели общения



		1.Стратегия «контролера»



		



		    2. Стратегия «понимателя»



		











Задание 7

Выполните упражнения, способствующие повышению эффективности делового общения.

Упражнение «Имя». Да, это звук его собственного имени. Давайте сейчас каждый скажет, с чем ассоциируется его имя, нравится оно вам или нет, каким, по вашему мнению, должен быть человек с вашим именем. Если ваше имя вам не нравится, то скажите, как бы вы хотели, чтобы вас называли.

Итак, одно из правил эффективного общения — это называние человека по имени. Старайтесь запоминать имена людей, с которыми вам приходится общаться. Это располагает к общению.

Упражнение «Комплименты». Человеку всегда приятно, когда ему говорят хорошие слова, то есть комплименты. Но у комплимента тоже есть свои правила. Только правильно сказанный комплимент даст результат.

Одно из главных правил комплимента — искренность. Если хорошие слова говорятся неискренне, то как это называется? И еще одно правило. «У тебя красивая блузка». «Ты замечательно выглядишь в этой блузке». Какой комплимент вам понравился больше? Почему? Комплимент делается прежде всего человеку, а не чему-то еще. Сейчас мы попробуем сделать друг другу комплименты. Сидя в кругу, каждый участник должен посмотреть на партнера, сидящего слева, подумать о том, какая черта характера, привычка того ему нравится, и сказать об этом, то есть сделать комплимент. Тот, кому сделан комплимент, должен как минимум поблагодарить. Если кто-то не готов, он может пропустить ход, сделать комплимент после других.

Упражнение «Слушай молча». В жизни важно уметь не только поддерживать разговор, проявляя собственную активность, но молча выслушивать собеседника, что является подчас не менее важным проявлением участия, сопереживания другому.

Участники разбиваются на пары. В паре сначала один из участников рассказывает о себе нечто, что его волнует, на что он не находит ответа. Партнеру разрешается только невербальное выражение чувств по отношению к словам собеседника. Потом участники меняются местами.

После этого вся группа обменивается чувствами, возникши во время упражнения.

Упражнение «Круг». Студенты садятся лицом друг к другу таким образом, что образуют две концентрические окружности. Внешний круг — подвижный (студенты по команде преподавателя перемещаются по часовой стрелке, меняя партнера), внутренний неподвижный (участники не сходят с мест).

При общении с каждым из новых партнеров стоит задача вступления в контакт и проведения беседы. На это каждый раз отводится до трех минут. Возможные ситуации задает ведущий:

^   первое общение с руководителем (менеджером) после его' прибытия в коллектив;

•/   вам необходимо занять денег у малознакомого сослуживца;

^ вы узнали, что ваш сослуживец дурно отозвался о вас в компании;

^   представился случай выяснить отношения наедине;

^ беседа с подчиненным, который пользуется в коллективе неформальным авторитетом, но не является образцом дисциплины.

Ответьте на вопросы:

2. Каких качеств, необходимых для общения, не хватает повашему мнению у вас?

3. Каких качеств, необходимых для общения, не хватает в других людях?



Упражнение «Покажи фразу, угадай фразу». Группа должна разбиться на две команды. Команде нужно угадать фразу, которую один из участников другой команды показывает при помощи пантомимы, жестами, мимикой и т.д. Демонстраторам фраз будет показана написанная фраза. Играющая команда может задавать вопросы демонстраторам. На подготовку дается минута.

                         Рекомендуемая литература

1. Антонова Н.В. психология управления. – М.: НИУ высшая школа экономики. – 2008.

2. Баркова Г.П. Психология управления. – М.: лаборатория книги. – 2010.

3. Захарова Л.Н. психология управления: Учебное пособие. – М.: Университетская книга, Логос. – 2009.
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Тема: «Конфликт и стратегия поведения менеджера  в конфликтной 

ситуации» 

Цель: 

-  закрепление теоретических знаний по теме;   

- тестирование тактики поведения в конфликте;   

- изучение методов снятия напряженности;   

      - разрешение ситуаций по преодолению конфликтов в про фессиональной 

деятельности менеджера.  

Задание 1 

Укажите вид конфликта (уровень конфликта) по классифика ции С.Р. 

Филоновича, соответствующий указанным причинам,  заполните таблицу. 

 

Причины, вызывающие 

конфликт  

Вид 

конфликта  

Уровень 

конфли

кта  

Неэффективные 

коммуникации (ком -

муникативные барьеры, 

искажающие информацию)  

  

Психологический 

дискомфорт, связан ный с 

невозможностью 

достижения поставленной 

перед человеком цели   

  

Недостаточно четкое 

распределение прав и 

обязанностей между 

группами  

  

Конфликт между линейным и 

штабным персоналом  

  

Неясность относительно 

властных полномочий, 

которыми человек рас -

полагает  

  

Потенциальные конфликты 

между организациями  

  

Отличия в темпераменте, 

типе личности, системе 
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Практическое занятие 12

Тема: «Конфликт и стратегия поведения менеджера в конфликтной ситуации»

Цель:

-  закрепление теоретических знаний по теме; 

- тестирование тактики поведения в конфликте; 

- изучение методов снятия напряженности; 

      - разрешение ситуаций по преодолению конфликтов в профессиональной деятельности менеджера.

Задание 1

Укажите вид конфликта (уровень конфликта) по классификации С.Р. Филоновича, соответствующий указанным причинам, заполните таблицу.



		Причины, вызывающие конфликт 

		Вид конфликта 

		Уровень конфликта 



		Неэффективные коммуникации (коммуникативные барьеры, искажающие информацию) 

		

		



		Психологический дискомфорт, связанный с невозможностью достижения поставленной перед человеком цели 

		

		



		Недостаточно четкое распределение прав и обязанностей между группами 

		

		



		Конфликт между линейным и штабным персоналом 

		

		



		Неясность относительно властных полномочий, которыми человек располагает 

		

		



		Потенциальные конфликты между организациями 

		

		



		Отличия в темпераменте, типе личности, системе ценностей 

		

		



		Недостаточно четкое распределение властных полномочий между сотрудниками 

		

		









Задание 2

С помощью методики Томаса—Киллмена определите характерные лично для вас особенности поведения в конфликтной ситуации.

Внимательно прочитайте каждое из двойных высказываний -А—Б — и выберите то из них, которое в большей степени соответствует тому, как вы обычно поступаете и действуете. Утверждения повторяются, но каждый раз в новом сочетании. Иногда выбор сделать трудно, но все равно необходимо. Долго думать не следует.

· А. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса. Б. Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба согласны.

· А. Я стараюсь найти компромиссное решение. Б. Я пытаюсь уладить дело с учетом всех интересов: и другого человека, и моих собственных.

· А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. Б. Иногда я жертвую собственными интересами ради интересов другого человека.

· А. Я стараюсь найти компромиссное решение. Б. Я стараюсь не задеть чувств другого человека.

· А. Улаживая спорную ситуацию, я все время пытаюсь найти поддержку у другого. Б. Я стараюсь сделать все, чтобы
избежать бесполезной напряженности.

· А. Я пытаюсь избежать неприятностей для себя. Б. Я стараюсь добиться своего.

· А. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса, чтобы со временем решить его окончательно. Б. Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться другого.

· А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. Б. Я первым делом стараюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.

· А. Я думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникших разногласий. Б. Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего.

· А. Я твердо стремлюсь добиться своего. Б. Я пытаюсь найти компромиссное решение.

· А. Первым делом я стремлюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.
Б. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши отношения.

1. А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры. Б. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет навстречу.

2. А. Я предлагаю среднюю позицию. Б. Я настаиваю, чтобы все было сделано по-моему.

3. А. Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах. Б. Я пытаюсь показать другому логику и преимущество моих взглядов.

4. А. Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения. Б. Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряжения.

5. А. Я стараюсь не задеть чувств другого. Б. Я обычно пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.

6. А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
Б. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

7. А. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем. Б. Я дам другому возможность остаться при своем мнении, если он идет мне навстречу.

8. А. Первым делом я пытаюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы. Б. Я стараюсь отложить все спорные вопросы, чтобы со временем решить
их окончательно.

9. А. Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.
Б. Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих.

10. А. Ведя переговоры, стараюсь быть внимательным к другому. Б. Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.

11. А. Я пытаюсь найти позицию, которая находится посередине между моей и позицией другого человека. Б. Я отстаиваю свою позицию.

12. А. Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас. Б. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

13. А. Если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь идти ему навстречу. Б. Я старюсь убедить другого пойти на компромисс.

14. А. Я пытаюсь убедить другого в своей правоте. Б. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам другого.

15.  А. Я обычно предлагаю среднюю позицию. Б. Я почти все
гда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас.



7. А. Зачастую стремлюсь избежать споров. Б. Если это сделает другого человека счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.

8. А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.;
Б. Улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти поддержку у другого.

9. А. Я предлагаю среднюю позицию. Б. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих разногласий.

10. А. Я стараюсь не задеть чувств другого. Б. Я всегда занимают такую позицию в споре, чтобы мы совместно могли добиться успеха.

за каж-

Обработка результатов. Начисляйте по одному баллу дое совпадение:

11. стиль «соперничество» характеризуют ответы: 3 А' 6 Б- 8 А1
9.Б; 10.А; 13.Б; 14.Б; 16.Б; 17.А; 22.Б; 25.А; 28.А;

12. стиль «сотрудничество»: 2.Б; 5.А, 8.Б; 11.А; 14.А; 19.А; 20.А-
21.Б; 23.А; 26.Б; 28.Б; ЗО.Б;

13. стиль «компромисс»: 2.А; 4.А; 7.Б; 10.Б; 12.Б; 13.А; 18.Б; 20.Б-
22.А; 24.Б; 26.А; 29.А;

14. стиль «уклонение»: 1.А; 5.Б; 6.А; 7.А; 9.А; 12.А; 15.Б; 17.Б;
19.Б; 23.Б; 27.А; 29.Б;

15. стиль «приспособление (уступка)»: 1.Б; З.Б; 4.Б; 11.Б; 15.А'^
16.А; 18.А; 21.А; 24.А; 25.Б; 27.Б; ЗО.А.

Таким образом, значение каждого из пяти стилей (тактик) может колебаться от 0 до 12 баллов. Оптимальной тактикой поведения в конфликте считается такая, когда применяются все пять стилей поведения, и каждый из них имеет значение в интервале от 5 до 7 баллов. Ваш результат отличен от оптимального, если одни тактики имеют значение ниже 5 баллов, другие — выше 7 баллов (сумма баллов равна 30).

Для оптимизации своего поведения в конфликте рекомендуется привести значения всех пяти тактик в интервал от 5 до 7 баллов, т.е. реже прибегать к тактике с завышенным значением и чаще использовать тактику, имеющую заниженное значение по результатам тестирования.

Специалисты в области конфликтологии утверждают, что необходимо умелое применение всех пяти тактик (стилей) в зависимости от конкретных условий конфликтной ситуации.



Задание 3

1. Изучите методы снятия напряжения (избавления от своего гнева), предложенные Дж. Г. Скоттом:

Избавление от гнева с помощью «заземления», В своем воображении вы представляете, что вместе с гневом из вас уходит пучок отрицательной энергии. Вы представляете, как эта отрицательно заряженная энергия опускается вниз внутри вас и беспрепятственно уходит в землю.

Защита от гнева с помощью «проецирования» и уничтожения его. Вы должны расслабиться и изобразить, что излучаете гнев и проецируете его на воображаемый экран. Далее вообразите лучевую пушку и стреляйте из нее в экран. Это помогает избавиться от желания насильственных действий.

Защита от трудностей в общении с людьми. Есть люди, которые постоянно проявляют по отношению к другим злобу, враждебность, причиняя неудобства в общении с ними. Рекомендуется вообразить что-то, напоминающее психологический барьер или защиту. Если нет возможности прервать с такими людьми общение, тогда рекомендуется создать вокруг себя нечто, похожее на энергетическую ограду, которая препятствовала бы проникновению отрицательной энергии.

Можно, кроме того, вообразить стену, отделяющую вас от человека с отрицательным энергетическим зарядом. Такие методы описаны в литературе по биоэнергетике.

Как прекратить трудные взаимоотношения. Если люди не представляют для вас ценности и мешают правильному общению, необходимо создать определенную дистанцию между ними и вами. На какое-то время просто следует прекратить с ними общение.

Как не ввязываться в конфликт. Таким способом является самоотстранение от конфликтной ситуации, поскольку отрицательные эмоции или провоцирующие действия могут быть направлены не в вашу сторону. Поэтому не следует «ввязываться» в решение чужих проблем, когда своих хватает.

Возможными являются и случайные столкновения с человеком, которого раздражает сложившаяся вокруг ситуация, а ваше появление приводит к тому, что вы становитесь объектом для разрядки отрицательных эмоций. Чаще всего в подобных ситуациях люди отвечают агрессивным нападением, и вы — уже участник конфликта. Если научитесь не отвечать раздражением на раздражение, то можно обойти стороной конфликтную ситуацию. Делать это необходимо, хотя и трудно. Чтобы суметь объективно оценить конфликтную ситуацию, нужно убедить себя в том, что к вам она не относится. Эта тактика «деперсонализации» достаточно эффективна, даже если вам в будущем придется общаться с участниками этого конфликта.

Как дать воображаемый реванш. Такой метод подходит не для всех людей. Его можно применять с учетом личностных особенностей. Здесь речь не идет о реальном реванше. Этот метод можно использовать только с целью релаксации, а не нанесения ответного удара. В данной ситуации вы направляете свои эмоции в другое русло, не имеющее отношения к конфликтующим лицам. Эта тактика мнимого отмщения может помочь хотя бы на некоторое время отойти от конфликтной ситуации.

Преодоление страха и внутреннего раздора в конфликтной ситуации. Испытывая внутренний конфликт, человек часто остерегается входить в конфликтную ситуацию. Участие в ней может усугубить состояние разлада с самим собой и привести к обострению отрицательных эмоций. От них вы можете избавиться доступными для вас средствами, например релаксацией и другими методами, которые многократно описаны в психологической литературе.

Выполнение дыхательной гимнастики с целью снятия напряженности, раздражительности и расслабления. Вдохните через нос, направляя воздух в низ живота, раздувая его, но оставляя без движения грудную клетку. Выдохните через рот, подтягивая живот и мышцы ягодиц. Сделайте это упражнение несколько раз (7-10).

Какие методы психологических исследований используются в названных приемах?

Есть ли люди, с которыми вы хотели бы прервать взаимоотношения? Известны ли вам другие способы снятия напряженности?

2. Изучите упражнение из системы йогов, успокаивающее нервную систему: «Поочередное дыхание через правую и левую половину носа». Оно используется для тренировки нервно-эмоциональной сферы, снятия стресса, улучшения настроения и сна, уменьшения артериального давления.

Сядьте в наиболее удобное положение, скрестив ноги.

Держите правую руку перед собой.

Приложите слегка правый большой палец к правому крылу носа, не закрывая носовой проход. Приложите слегка безымянный палец этой руки к левому крылу носа, но не закрывайте его. Это исходное положение, с которого можно начинать упражнение. Все дыхание в системе йогов совершается при помощи брюшных и грудных движений полного дыхания. Придерживайтесь главного правила естественного дыхания: при вдохе живот выпячивается, при выдохе втягивается.

Слегка выдохните.

Зажмите правое крыло носа большим пальцем. Сделайте глубокий вдох через левую половину носа в течение 8 отсчетов.

Зажмите обе половины носа. Задержите воздух в легких в течение 8 отсчетов. Когда это упражнение в результате тренировок вы будете выполнять автоматически, вам не нужно будет думать об основных движениях пальцев.

Откройте правую половину носа, сняв с нее правый большой палец. Выдохните через правую половину носа со счетом 8.

Без паузы со счетом 8 вдыхайте через правую половину носа.

Зажмите обе половины носа и задержите дыхание в течение 8 отсчетов, применяя «замок подбородка».

Откройте левую половину носа, подняв безымянный палец. Выдыхайте со счетом 8 через левую половину носа.

Это — один цикл поочередного дыхания через обе половины носа. Таких циклов надо проделать 7-8 раз, 2—3 раза ежедневно.

Задание 4

1. Изучите 9 правил Дейла Карнеги «Как исправить человека, не оскорбляя его и не нанося ему обиды»:

Правило первое — начинайте с похвалы и искреннего признания достоинств собеседника.

Правило второе — указывайте на ошибки других не прямо, а косвенно.

Правило третье — сначала поговорите о собственных ошибках, а затем уже критикуйте своего собеседника.

Правило четвертое — задавайте собеседнику вопросы вместо того, чтобы ему что-то приказывать.

Правило пятое — дайте человеку возможность спасти свое лицо.

Правило шестое — выражайте людям одобрение по поводу малейшей их удачи и отмечайте каждый их успех. Будьте чистосердечны в своей оценке и щедры на похвалу.

Правило седьмое — создайте людям хорошую репутацию, которую они будут стараться оправдать.

Правило восьмое — прибегайте к поощрению. Создавайте впечатление, что ошибка, которую вы хотели видеть исправленной, легко исправима; делайте так, чтобы то, на что вы побуждаете людей, не казалось им трудным.

Правило девятое — добивайтесь, чтобы люди были рады сделать то, что вы предлагаете.



2. Решите ситуации, используя вышеуказанные правила.

1)	Директор магазина совершал обход секций. Он был доволен
порядком и организацией работы. Все были заняты своим делом,
Вдруг он увидел трех продавцов, о чем-то увлеченно беседующих
и не торопящихся на свои рабочие места. Директор окликнул их и
спросил, почему они не занимаются делом. Продавцы стали что-то
невнятно говорить, но директор...

Что предпринял директор?

2)	Ваш подчиненный постоянно опаздывает на работу. И каждый раз, когда вы делаете ему замечание, находит оправдания, которые кажутся вполне объективными. Вы считаете, что так дальше продолжаться не может.

В чем будет состоять цель вашей критики ? Какую тактику критики вы изберете?

3)	Ваш непосредственный начальник постоянно недоволен вашей работой. Что бы вы ни делали, он все бракует. Вы не раз пытались подстраиваться под него, но дело не изменилось. Тогда вы решили высказать ему критические замечания.

Как бы вы поступили на самом деле?

Что надо сделать, чтобы сохранить деловые отношения?

4)	Руководитель объясняет молодому работнику, что надо придерживаться установленных правил, а не поступать по своему усмотрению. Молодой человек раздраженно отвечает: «Вы призываете к творчеству, а сами пресекаете всякую инициативу».

Как продолжить беседу, чтобы разговор получился искренним и т обидным?



Рекомендуемая литература

1. Антонова Н.В. психология управления. – М.: НИУ высшая школа экономики. – 2008.

2. Баркова Г.П. Психология управления. – М.: лаборатория книги. – 2010.

3. Захарова Л.Н. психология управления: Учебное пособие. – М.: Университетская книга, Логос. – 2009.
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Практическое занятие 4  

«Индивидуально – типологические особенности личности»  

 

1 Цель работы  

1.1 Закрепление теоретических знаний по теме  

1.2 Определение доминирующих черт характера  

1.3 Самооценка характера методом оценочных шкал  

1.4 Оценка типологических  особенностей личности 

1.5 Оценка наличия профессиональных способностей менеджера  

 

      Студент должен знать и уметь:  

      знать: 

      - характеристики типов темперамента и предпочтительную сферу деятельности для каждого 

типа темперамента; 

      - основные акцентуации характера;  

      - особенности организаторских способностей  

      уметь: 

      - определять тип темперамента, черты характера, коммуникативные и организаторские 

способности, мотивацию и ценностные ориентации личности, используя различные ме тоды 

исследования личности (наблюдение, беседа, тесты, проективные методики)  

 

2 Пояснение к работе 

2.1 Краткие теоретические сведения  

    Понятие «личность» является объектом изучения многих наук: философии, социологии, 

психологии, этики, эстетики, педагог ики и т.д. Жизнь и деятельность человека обусловлены 

единством и взаимодействием биологического (природные данные), психологического и 

социального (общественная среда) факторов. В развитии одних свойств личности главенствует 

биологический фактор (темпераме нт), в развитии других – социальный (формирование навыков, 

умений, приобретение знаний, опыта, мировоззрения, идеалов).  

     Личность формируется прижизненно и является не только объектом и продуктом 

общественных отношений, но и активным субъектом деятельн ости, общения, сознания, 

самосознания. 

    В основу типологии людей могут быть положены различные проявления особенностей 

личностных свойств.   
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Практическое занятие 4

«Индивидуально – типологические особенности личности»



1 Цель работы 

1.1 Закрепление теоретических знаний по теме

1.2 Определение доминирующих черт характера

1.3 Самооценка характера методом оценочных шкал

1.4 Оценка типологических особенностей личности

1.5 Оценка наличия профессиональных способностей менеджера



      Студент должен знать и уметь:

      знать:

      - характеристики типов темперамента и предпочтительную сферу деятельности для каждого типа темперамента;

      - основные акцентуации характера;

      - особенности организаторских способностей

      уметь:

      - определять тип темперамента, черты характера, коммуникативные и организаторские способности, мотивацию и ценностные ориентации личности, используя различные методы исследования личности (наблюдение, беседа, тесты, проективные методики)



2 Пояснение к работе

2.1 Краткие теоретические сведения

    Понятие «личность» является объектом изучения многих наук: философии, социологии, психологии, этики, эстетики, педагогики и т.д. Жизнь и деятельность человека обусловлены единством и взаимодействием биологического (природные данные), психологического и социального (общественная среда) факторов. В развитии одних свойств личности главенствует биологический фактор (темперамент), в развитии других – социальный (формирование навыков, умений, приобретение знаний, опыта, мировоззрения, идеалов).

     Личность формируется прижизненно и является не только объектом и продуктом общественных отношений, но и активным субъектом деятельности, общения, сознания, самосознания.

    В основу типологии людей могут быть положены различные проявления особенностей личностных свойств.  



3 Задание

3.1 Определите преимущества и недостатки каждого типа темперамента. 

Укажите предпочтительный вид деятельности (профессию). 

Заполните таблицу:



		Вид темперамента

		Преимущества

		Недостатки

		Профессия



		Сангвиник

		

		

		



		Холерик

		

		

		



		Флегматик

		

		

		



		Меланхолик

		

		

		







3.2 Изучите описание психологических особенностей меланхолика и укажите положительные и отрицательные проявления темперамента данного типа.

    «Многие ученые, философы обращались к характеристикам типов темперамента. Иммануил Кант дает следующие описания: холерический темперамент препятствует дружбе; у сангвиника все друзья 

(на деле оказывается, что, в сущности, он никому не друг); у меланхолика друзей немного, но это хорошие друзья. Свой темперамент Кант считал меланхолическим. Не следует думать, отмечает Кант, что меланхолик лишен радостей жизни и вечно терзается в мрачной тоске. Нет, просто он впадет в такое состояние легче других под влиянием внешних или внутренних воздействий. Такой человек больше всего обладает чувством возвышенного. Он доброжелателен, постоянен, остро реагирует на несправедливость. Свои чувства подчиняет принципам. Меланхолик хорошо хранит свои или чужие тайны, ненавидит ложь и притворство. У него глубокое чувство человеческого достоинства. Он знает себе цену и считает человека существом, заслуживающим уважения. Никакой подлой покорности он не терпит, и его благородство дышит свободой. Все цепи - от позолоченных, которые носят при дворе, до тяжелых железных цепей рабов на галерах внушают ему отвращение. Он строгий судья себе и другим и нередко недоволен как самим собой, так и миром.

     Если характер меланхолика портится, то серьезность переходит в мрачность, благоговение - в экзальтацию, любовь к свободе - в восторженность. Оскорбление и несправедливость воспламеняют в нем жажду мести. В таком случае его надо остерегаться. Он пренебрегает опасностью и презирает смерть. Если чувства его извращены, а ум недостаточно ясен, он впадает в экзальтацию, он видит вещие сны и знамения. Ему грозит опасность стать чудаком, фантазером, фанатиком.

    Свои слабости надо знать, чтобы не дать им развиться! 

    Истинная дружба соответствует меланхолическому складу характера, ибо и то и другое возвышенно. Сам меланхолик может потерять непостоянного друга, но этот последний не так легко потеряет его. Даже память об угасшей дружбе для него священна». 

     Заполните таблицу, указав проявления меланхолического темперамента:

		Отрицательные

		Положительные               



		

		



		

		



		

		



		

		







3.3 Экспресс-тест «Узнай свой характер»

3.3.1 Ведущая рука

    Переплетите пальцы, и вы заметите, что сверху всегда оказывается один и тот же палец. Если левый, то вы человек эмоциональный. Если правый - у вас аналитический склад ума. 

3.3.2 Ведущий глаз

    Попробуйте прицелиться, выбрав мишень и глядя на нее  через своеобразную мушку. Вы заметите, что если зажмурить ведущий глаз, то мишень сместится относительно мушки. Иногда удобно прицеливаться сквозь дырочку в листе бумаги. Правый ведущий глаз говорит о более, твердом, настойчивом, агрессивном характере, левый - о мягком, уступчивом.

3.3.3 Поза Наполеона

    Если при переплетении рук на груди сверху оказывается левая рука, то вы способны к кокетству; если правая - вы склонны к простоте и простодушию.

3.3.4 Аплодирование

   Если удобнее хлопать правой рукой (сверху), можно говорить о решительном характере, левой рукой - вы часто колеблетесь, прежде чем принять решение, обдумываете, как лучше поступить, чтобы не обидеть окружающих.



3.4 Оцените наличие у себя таких индивидуальных особенностей, как: уровень самооценки, уровень развития волевых черт характера, уровень эгоцентризма. 

Ниже приведены три оценочных шкалы (А, Б, В). При работе с каждой из них нужно:

      а) внимательно прочитать предлагаемые утверждения

      б) если вы согласны с предлагаемым утверждением, поставить точку в соответствующей графе

      в) подсчитать сумму набранных баллов

А

		

№ п/п

		

Утверждение

		Варианты ответов



		

		

		Никогда

(0 баллов)

		Иногда

(1 балл)

		Часто

(2 балла)



		1

		Хочу быть похожим на кого-то

		

		

		



		2

		Чувствую себя уверенно

		

		

		



		3

		Осознаю свои ошибки

		

		

		



		4

		Люблю давать советы

		

		

		



		5

		Слушаю советы

		

		

		



		6

		Признаю авторитеты

		

		

		



		7

		Мысленно ставлю себя на место другого

		

		

		



		8

		Осознаю свои слабые стороны

		

		

		



		9

		Осознаю свои сильные стороны

		

		

		



		10

		У меня есть желание стать лучше

		

		

		







Б

		№ п/п

		Утверждение

		Варианты ответов



		

		

		Никогда

 (1 балл)

		Иногда 

(2 балла)

		Всегда

 (3 балла)



		1

		Принимать решения трудно

		

		

		



		2

		Переключение внимания с одного дела на другое связано с сильным нервным напряжением

		

		

		



		3

		Будущее кажется неопределенным и это тревожит

		

		

		



		4

		Если делают замечание, то появляется чувство, что ко мне несправедливы

		

		

		



		5

		Мне необходимо объяснить любое новое дело

		

		

		



		6

		Я люблю ясные, четкие, конкретные поручения

		

		

		



		7

		Мне трудно проявлять личную инициативу

		

		

		







В

		№ п/п

		Утверждение

		Варианты ответов



		

		

		Никогда 

(2 балла)

		Иногда 

(1 балл)

		Всегда

 (3 балла)



		1

		Если меня хвалят, я не скрываю, что мне это приятно

		

		

		



		2

		Я люблю быть в центре внимания

		

		

		



		3

		Когда меня ругают, это вызывает резкий протест

		

		

		



		4

		Я злюсь на людей, делающих мне замечания

		

		

		



		5

		Желание выделиться возникает

		

		

		



		6

		Когда хвалят, хочется делать все лучше

		

		

		







3.5 Расположите представленные ниже геометрические фигуры в порядке их предпочтительности.





     По фигуре, помещенной на первое место, можно определить основные доминирующие особенности личности и поведения.



3.6 Ответьте на вопросы теста «да» или «нет» И определите уровень развития таких профессиональных способностей менеджера, как коммуникативно-организаторские способности. Имейте в виду, что вопросы носят общий характер и не могут содержать всех необходимых подробностей. Поэтому представьте себе типичные ситуации и не задумывайтесь над деталями. Не следует тратить много времени на обдумывание, отвечайте быстро. Отвечая на вопросы, не стремитесь произвести заведомо приятное впечатление: Важен не конкретный ответ, а суммарный балл по серии вопросов:

1. Много ли у вас друзей, с которыми вы постоянно общаетесь? 

1. Часто ли вам удается склонить большинство своих товарищей к принятию ими вашего решения? 

1. Долго ли вас беспокоит чувство обиды, причиненное вам кем-то из ваших товарищей?

1. Всегда ли вам трудно ориентироваться в создавшейся критической ситуации? 

1. Есть ли у вас стремление к установлению новых знакомств с разными людьми?'

1. Нравится ли вам заниматься общественной работой?

1. Верно ли, что вам приятнее проводить время с книгами или за какими-либо другими, занятиями, чем с людьми?

1. Если возникли какие-либо помехи в осуществлении ваших намерений, легко ли вы отступаете от них?

1. Легко ли вы устанавливаете контакты с людьми, которые значительно старше вас по возрасту?

1. Любите ли придумывать и организовывать с вашими товарищами различные игры и развлечения? 

1. Трудно ли вы включаетесь в новую для вас компанию? 

1. Часто ли вы откладываете на другие дни те дела, которые нужно было бы     выполнить сегодня?

1. Легко ли вам удается устанавливать контакты с незнакомыми людьми?

1. Стремитесь ли вы добиваться, чтобы ваши товарищи действовали, в соответствии с вашим мнением?

1. Трудно ли вы осваиваетесь в новом коллективе?

1. Верно ли, что у вас не бывает конфликтов с товарищами из-за невыполнения ими своих обязанностей, обязательств?

1. Стремитесь ли вы при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым человеком?

1. Часто ли в решении важных дел вы принимаете инициативу на себя?

1. Раздражают ли вас окружающие люди и хочется ли вам побыть одному?

1. Правда ли, что вы обычно плохо ориентируетесь в незнакомой для вас обстановке?

1. Нравится ли вам постоянно находиться среди людей? 

1. Возникает ли у вас раздражение, если вам не удается закончить начатое дело?





1. Испытываете ли вы чувство затруднения, неудобства или  стеснения, если приходится проявить инициативу, чтобы познакомиться с новым человеком?

1. Правда ли, что вы утомляетесь от частого общения с товарищами? 

1. Любите ли вы участвовать в коллективных играх? 

1. Часто ли вы проявляете инициативу при решении вопросов, затрагивающих интересы ваших товарищей?

1. Правда ли, что вы чувствуете себя неуверенно среди малознакомых людей?

1. Верно ли, что вы редко стремитесь к доказательству своей правоты?

1. Полагаете ли вы, что вам не доставляет особого труда внести оживление в малознакомую вам компанию?

1. Принимаете ли вы участие в общественной работе? 

1. Стремитесь ли вы ограничить круг своих знакомых небольшим количеством людей?

1. Верно ли, что вы не стремитесь отстаивать свое мнение или решение, если оно не было сразу принято вашими товарищами? 

1. Чувствуете ли вы себя непринужденно, попав в незнакомую компанию?

1. Охотно ли вы приступаете к организации различных мероприятий для своих товарищей?

1. Правда ли, что вы не чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным, когда приходится говорить что-либо большой группе людей?

1. Часто ли вы опаздываете на деловые встречи, свидания?

1. Верно ли, что у вас много друзей?

1. Часто ли вы оказываетесь в центре внимания своих товарищей? 

1. Часто ли вы смущаетесь, чувствуете неловкость при общении с малознакомыми людьми?

1. Правда ли, что вы не очень уверенно чувствуете себя в окружении большой группы своих товарищей?



3.7 Изучив характеристики каждого вида темперамента, заполните таблицу, отметив (*) степень динамической активности его проявлений (* - низкая, ** - средняя, *** - высокая степень):



		Показатели активности темперамента

		Вид темперамента



		

		сангвиник

		холерик

		флегматик

		меланхолик



		Активность

		

		

		

		



		Реактивность

		

		

		

		



		Темповые характеристики

		

		

		

		



		Эмоциональность

		

		

		

		



		Тревожность

		

		

		

		



		Чувствительность

		

		

		

		



		Ригидность – пластичность

		

		

		

		



		Экстраверсия

		

		

		

		



		Интроверсия

		

		

		

		



		Подчиненность – доминантность

		

		

		

		



		Нейротизм
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Практическое занятие 2  

Тема: «Применение психологических упражнений  в определении и 

формировании свойств памяти»  

Цель: 

7)   определение уровня развития различных видов памяти;  

8)  изучение значения смысловой связи для запоминания;   

9)   изучение использования  индивидуальных особенностей па мяти и 

внимания при работе над учебным материалом;    

10) изучение мнемотехнических приемов.  

Задание 1 

Определите уровень непроизвольной памяти с помощью  теста «Непроизвольная 

память». 

Ход опыта. Для исследования непроизвольной  памяти используется опыт «Прием 

информации». После проведения этого опыта  отвлеките внимание обследуемых 

обсуждением какой-либо проблемы минут на 5—10, предварительно попросив 

закрыть тетради, где они выполняли предыдущий опыт. Затем неожиданно для 

испытуемых попросите вспомнить и записать в любом порядке те слова,  которые они 

классифицировали. На воспоминание отводится 5 -7 минут, затем подсчитывается 

количество вспомненных слов (П), проверяется их правильность, определяется число 

сфантазированных слов (М) и высчитывается показатель непроизвольной памяти:  

НП=(П-М)/32 • 100%. 

Анализ результатов:  НП = 70% — очень высокий уровень раз вития 

непроизвольной памяти; НП = 51 —69% — высокий, выше среднего уровень; НП = 

41—50% — хорошая, средняя норма для  взрослого человека; НП=31—40% -- 
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Практическое занятие 2

Тема: «Применение психологических упражнений в определении и формировании свойств памяти»

Цель:

7)   определение уровня развития различных видов памяти;

8)  изучение значения смысловой связи для запоминания; 

9)   изучение использования индивидуальных особенностей памяти и внимания при работе над учебным материалом;  

10)  изучение мнемотехнических приемов.

Задание 1

Определите уровень непроизвольной памяти с помощью теста «Непроизвольная память».

Ход опыта. Для исследования непроизвольной памяти используется опыт «Прием информации». После проведения этого опыта отвлеките внимание обследуемых обсуждением какой-либо проблемы минут на 5—10, предварительно попросив закрыть тетради, где они выполняли предыдущий опыт. Затем неожиданно для испытуемых попросите вспомнить и записать в любом порядке те слова, которые они классифицировали. На воспоминание отводится 5-7 минут, затем подсчитывается количество вспомненных слов (П), проверяется их правильность, определяется число сфантазированных слов (М) и высчитывается показатель непроизвольной памяти:

НП=(П-М)/32 • 100%.

Анализ результатов: НП = 70% — очень высокий уровень развития непроизвольной памяти; НП = 51—69% — высокий, выше среднего уровень; НП = 41—50% — хорошая, средняя норма для взрослого человека; НП=31—40% -- посредственная норма для взрослого человека; НП = 15—30% — низкий уровень, ниже среднего уровня; НП = 10% и ниже — дефект памяти.

От чего зависит эффективность непроизвольной памяти?

Если бы слова надо было только прослушать, но не классифицировать и не записывать их, запомнились бы они лучше или хуже?

Была ли у вас цель запомнить слова, и почему же они все-таки запомнились?

Какой можно сделать вывод? (Эффективность НП повышается, если человек работает над информацией — осмысливает, анализирует, классифицирует, записывает, хотя и специально ее не учит, но информация запоминается сама собой за счет активной деятельности человека.)

                                                    Задание 2

1. Оцените объем и точность кратковременной зрительной памяти с помощью методики «Память на числа».

Инструкция: «Вам будет предъявлена таблица с числами. Ваша задача заключается в том, чтобы за 20 секунд запомнить как можно больше чисел. Через 20 секунд таблицу уберут, и вы должны будете записать те числа, которые вы запомнили»



		13 

		91 

		47 

		39 



		65 

		83 

		19 

		51 



		23 

		94 

		71 

		87 





Оценка кратковременной зрительной памяти производится по количеству правильно воспроизведенных чисел. Норма взрослого человека — 7 чисел и больше.

2. Оцените кратковременную память.



Инструкция: «Я буду зачитывать числа — 10 рядов из 5 чисел в каждом. Ваша задача — запомнить эти 5 чисел в том порядке, в каком они прочтены, а затем в уме сложить первое число со вторым, второе с третьим, третье с четвертым, четвертое с пятым и полученные четыре суммы записать в соответствующей строке бланка. Например: 6,2, 1, 4, 2. Складываем 6 и 2 — получается 8 (записывается), 2 и 1 — получается 3 (записывается), 1 и 4 — получается 5 (записывается), 4 и 2 — получается 6 (записывается)».

Ключ

Содержание методики



		1 

		7, 

		9, 

		8, 

		5 



		2 

		8, 

		9, 

		6, 

		7 



		3 

		8, 

		5, 

		7, 

		5 



		4 

		8, 

		8, 

		7, 

		8 



		5 

		7, 

		9, 

		7, 

		8 



		6 

		6, 

		5, 

		4, 

		6 



		7 

		4, 

		6, 

		7, 

		8 



		8 

		5, 

		9, 

		7, 

		5 



		9 

		7, 

		8, 

		9, 

		5 



		10 

		4, 

		6, 

		7, 

		9 





		1 

		5, 

		2, 

		7, 

		1, 

		4 



		2 

		3 

		5, 

		4, 

		2, 

		5 



		3 

		7, 

		1, 

		4, 

		3 

		2 



		4 

		2, 

		6, 

		2, 

		5, 

		3 



		5 

		4, 

		3

		6, 

		1, 

		7 



		6 

		4, 

		2, 

		3 

		1, 

		5 



		7 

		3, 

		1, 

		5, 

		2, 

		6 



		8 

		2, 

		3

		6, 

		1, 

		4 



		9 

		5, 

		2, 

		6, 

		3 

		2 



		10 

		з, 

		1, 

		5, 

		2, 

		7 









Подсчитывается число правильно найденных сумм (максимальное их число 40). Норма взрослого человека — от 30 и выше.

3. Определение объема кратковременной и долговременной памяти.



Тест 1. Прочтите 20 предлагаемых слов и их порядковые номера. Закройте текст, на листке напишите слова с их порядковыми номерами.



		1 

		Украинец 

		И 

		Масло 



		2 

		Экономика 

		12 

		Бумага 



		3 

		Каша 

		13 

		Пирожное 



		4 

		Татуировка 

		14 

		Логика 



		5 

		Нейрон 

		15 

		Стандарт 



		6 

		Любовь 

		16 

		Глагол 



		7 

		Ножницы 

		17 

		Прорыв 



		8 

		Совесть 

		18 

		Дезертир 



		9 

		Глина 

		19 

		Свеча 



		10 

		Словарь 

		20 

		Вишня 





Продуктивность запоминания вы можете вычислить по формуле: Кправ./Кпред. • 100%,

где Кправ — количество правильно воспроизведенных слов; Кпред -количество предлагаемых слов.

Тест 2, В течение 60 секунд прочитайте текст. В нем выделены жирным шрифтом и пронумерованы 10 главных мыслей. Попытайтесь воспроизвести их, сохраняя указанную последовательность.

В 1912 году в Атлантическом океане произошла катастрофа. Огромный пассажирский пароход «Титаник», шедший первым рейсом из Европы в Америку, столкнулся в тумане с плавающей ледяной горой — айсбергом. 1) Получил пробоину и стал тонуть. 2) «Спустить шлюпки!» — скомандовал капитан. Но шлюпок оказалось недостаточно. 3) Их хватило только на половину пассажиров. «Женщины и дети — к сходням, мужчинам — надеть спасательные пояса», — раздалась вторая команда. Мужчины молча отошли от борта. Пароход медленно погружался в темную холодную воду. 5) Вот началась посадка в последнюю шлюпку. 6) И вдруг к сходням крича бросился какой-то толстяк с перекошенным от страха лицом. 7) Расталкивая женщин и детей, он пытался вскочить в шлюпку. 8) Послышался щелчок — это капитан выстрелил из пистолета. 9) Трус упал на палубу мертвым. 10) Но никто не оглянулся в его сторону.



Примените формулы:

                                                            Кправ./Кпред. • 100%,

где К прав.— количество правильно воспроизведенных мыслей; Кпред.- количество выделений в тексте.

Сложив цифры, полученные по двум тестам, а затем разделив сумму на два, вы узнаете среднюю продуктивность запоминания.

90—100 — отличный результат;

70—90 — очень хороший;

50—70 — хороший;

30—50 — удовлетворительный;

10-30 — плохой;

10 — очень плохой.

Что повлияло на результативность запоминания? (Связность текста.)

Задание 3

Каждому студенту необходимо учитывать индивидуальные особенности своей памяти и использовать их во время занятий. Изучите один из вариантов организации работы над учебным материалом в зависимости от типа памяти (табл. 1).

                         Рекомендации по использованию типа памяти и ее тренировки

                                                                                                             Таблица 1

		Тип

памяти

		Особенности памяти

		Рекомендации

		Тренировка памяти



		  Зрительная

		Лучше всего усваивается прочитанное, когда читаете книгу сами; понимаете лектора, когда переводите его слова и выражения в образы; легко запоминаются раз увиденные картины, место на географической карте и плане города

		При слушании лекции записывайте Е является для вас важным; читайте сами, молча, в первую очередь б чертежами, схемами; широко пользуйтесь подчеркиванием цветными маркерами карандашами); не садитесь работать над книгами без схем, чертежей и других наглядных пособий 

		Просмотр учебных кинофильмов, посещение выставок, музеев



		  

Слуховая

		Легко слушается лектор и почти все легко запоминается; лучше усваивается содержание книги, если кто-нибудь прочтет ее вам вслух; новая мелодия запоминается при прослушивании ее 1-2 раза

		Чаще и больше слушайте других, себя; активно участвуйте в семинарских занятиях, по несколько раз рассказ вслух прочитанное или просмотренное самому себе или товарищу; осваивай! Осваивайте материал только вслух, для этого занимайтесь сообща 

		Частое посещение литературных чтений, вечеров и концертов, кино и театров поминание мелодий песен, тембра голоса знакомых; узнавание идущего по звуку шагов



		



Моторная

		Запоминается быстро то, что несколько раз записали или произнесли; хорошо запоминаются математические формулы, если их несколько раз перепишите; материал лучше запоминается, если вы его зарисовали; быстро усваиваются опыты, проделанные собственноручно

		Всегда работайте с авторучкой в руках, производя выписки, составляя тезисы и конспекты; цифровой материал записывайте,  переводите его в диаграммы 

		Пользование логарифмической линейкой, чертеж счетами, красками, 

проработка учебного материала в

 лаборатории, т.к. это дает возможность работать и мыслить в движении



		

Смешанная

		Учебный материал запоминается одинаково — прочтете ли вы его молча, произнесете ли вслух, запишите или кто-нибудь вам его прочитает 

		Пользуйтесь всеми видами памяти одновременно; целесообразно развивать 

«отстающие» виды памяти 

		Чтобы изучить главу учебника, прочитайте ее сами, напишите конспект и расскажите содержание















                         













Задание 4

Изучите методы тренировки и развития памяти.

Метод образной визуализации

(позволяет повысить эффективность кратковременной памяти)

Упражнение 1 — для развития способности к воссозданию мысленных образов. Закройте глаза и представьте соответствующие картины, названия которых произносит экспериментатор: 1) лев, нападающий на антилопу; 2) собака, виляющая хвостом; 3) муха в вашем супе; 4) миндальное печенье в коробке; 5) молния в темноте; 6) пятно на вашей любимой одежде; 7) бриллиант, сверкающий на солнце; 8) крик ужаса в ночи; 9) радость материнства; 10) друг, ворующий деньги из вашего кошелька.

А теперь вспомните и запишите названия визуализированных картинок. Проверьте, какие образы вспомнили правильно. Если вспомнили более 8 образов, упражнение выполнено успешно.

Упражнение 2. С закрытыми глазами представьте себе внешний предметов, их вкус, запах, звуки и прочие ощущения, связанные с теми предметами, названия которых читает экспериментатор: бумага шерсть, ликер, ваниль, сапог, гнездо, телега, палец, кот, волосы, колесо, слон шелк, поцелуй, птица. А затем вспомните и запишите по памяти эти слова. Проверьте? Сколько слов из 15 предъявленных вы запомнили Если вы запомнили более 9 слов (что выше объема кратковременной памяти), то упражнение выполнено успешно.

Упражнение 3. С открытыми, а лучше с закрытыми глазами создайте в уме образ каждого предмета (названия которых попарно произносит экспериментатор), затем мысленно объедините оба предмета в одной четкой картине и обратите внимание, какие ассоциации, эмоции (радость, грусть, удивление и т.п.) возникли: горшок/коридор; ковер/кофе; кольцо/лампа; ноготь/словарь; гамма/жевательная резинка; солнце/палеи,; двор/ножницы; бифштекс/песок; зубной врач/туалет. Запишите по памяти и затем проверьте, какие образы, пары слов запомнились.

Упражнение 4. Слушая слова, которые произносит экспериментатор, представляйте их образы и соединяйте в единый сюжет, в единый сказочный мультипликационный фильм. Например, составьте образный фильм из слов: дом, павлин, трава, платье, очки, скрепка, ножницы, окно, клей, дерево, гвоздь. Запишите по памяти слова, проверьте их, расскажите, какой сюжет вы придумали из этих слов. Через 1-2 недели вспомните эти слова и сюжет; обычно это удается сделать легко, если вы успешно применили метод визуализации.

Метод мест

(позволяет запомнить слова в требуемой последовательности)

Выделим последовательность мест в квартире, а затем мысленно объединим в единую образную картину места в квартире и требуемые слова.



		Места в квартире 

		Список запоминаемых слов 



		1 

		Входная дверь 

		1 

		Станция техобслуживания 



		2 

		Коридор 

		2 

		Банк 



		3 

		Гостиная 

		3 

		Почта 



		4 

		Спальня 

		4 

		Химчистка 



		5 

		Кухня 

		5 

		Магазин 



		6 

		Ванная 

		6 

		Детсад                            __ 



		7 

		Туалет 

		7 

		Кинотеатр 



		8 

		Кладовая 

		8 

		Больница 





Например, образно представим первые ассоциации: поломанная машина загораживает входную дверь, банковские чеки и деньги разбросаны в коридоре и т. п. Затем, мысленно проходя по квартире вспомните запоминаемые слова, проверьте правильность их последовательности.

Более сложное упражнение: составьте и запишите список мест в вашей квартире в естественной и привычной, неизменной для вас последовательности (20 мест). Образно помещайте в эти места (трюмо, шкаф, диван и пр.) образы тех слов, которые читает экспериментатор: паспорт, водительские права, билеты на самолет, записная книжка, фотоаппарат, зубная паста, зубная щетка, фен, бритва, зонтик, купальник, лекарство, нитка с иголкой, защитный крем от солнца, стиральный порошок, солнечные очки, походная обувь, плащ, шляпа от солнца, ключи от дома. Запишите по памяти слова, проверьте их последовательность.

Метод группировки материала

Пример: при заучивании номеров телефонов, мы разбиваем их на группы чисел.

Метод ассоциаций

Ассоциативный метод применяют, когда устанавливается сходство между запоминаемым предметом и давно знакомым: например, сравнение Апеннинского полуострова с сапогом.

Метод повторения

Этот метод эффективен при планомерном, распределенном во времени обучении. Если знакомство с учебным предметом происходит только в момент подготовки к экзамену, когда речь идет не о повторении, а о его изучении, то на эффективность работы памяти рассчитывать не приходится. Запоминание материала в этом случае — иллюзия, которая существует только благодаря особому эмоциональному состоянию, связанному с ситуацией экзамена. Исчезает эта ситуация, и знание становится недоступным воспроизведению.

Наиболее адекватной методикой повторения можно считать следующую:

· необходимо повторить информацию сразу после ее восприятия, так как наибольшие потери приходятся именно на этот временной интервал;

· промежутки между последовательными повторениями нужно прогрессивно удлинять;

· не следует однообразно и многократно читать один и тот же текст (в первый раз рекомендуется прочитать текст с целью восприятия основных, содержащихся в нем мыслей; если необходимо, их можно подчеркнуть или выписать на бумагу; затем текст читается еще раз, но внимание обращается на подробности, которые связываются с основными мыслями; в третий раз текст просматривается бегло в обратном порядке, чтобы проверить, правильно ли усвоены основные мысли; и наконец, постарайтесь вспомнить самое существенное, не обращаясь непосредственно к тексту); 

· требованиями для продуктивной работы памяти являются: а) наличие мотивации, заинтересованности; б) умение видеть и наблюдать.




image2.emf
Практическое занятие 3   

Тема: «Исследование особенностей некоторых  видов воображения»  

Цель: 

 изучение особенностей творческого воображения;   

  исследование пространственного воображения.  

Задание 1 

1. Прослушайте текст и в течение 10 минут придумайте продол жение. 

«Темнело, шел мелкий нудный дождь. На трамвайной остановке под 

одним зонтиком стояли две девушки. Они о чем -то тихо разговарива ли. 

Вдруг...» 

Оценка рассказов проводится по следующим критериям:  

 законченность рассказа;  

 яркость и оригинальность  образов; 

  необычность поворота сюжета;  

  неожиданность концовки.  

2. Используя данные слова, составить логически связный рас  

сказ: ключ, шляпа, лодка, сторож, кабинет, дорога, дождь.  

Оценить рассказ по следующим критериям:  

 остроумная, оригинальная  комбинация; 

   правильное логическое сочетание слов;   

 осмысленность и законченность фраз;   

 логика изложения. 
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Практическое занятие 3	

Тема: «Исследование особенностей некоторых видов воображения»

Цель:

· изучение особенностей творческого воображения; 

·  исследование пространственного воображения.

Задание 1

1.	Прослушайте текст и в течение 10 минут придумайте продолжение.

«Темнело, шел мелкий нудный дождь. На трамвайной остановке под одним зонтиком стояли две девушки. Они о чем-то тихо разговаривали. Вдруг...»

Оценка рассказов проводится по следующим критериям:

· законченность рассказа;

· яркость и оригинальность образов;

· 	необычность поворота сюжета;

· 	неожиданность концовки.

2.	Используя данные слова, составить логически связный рас
сказ: ключ, шляпа, лодка, сторож, кабинет, дорога, дождь.

Оценить рассказ по следующим критериям:

· остроумная, оригинальная комбинация;

·   правильное логическое сочетание слов; 

· осмысленность и законченность фраз; 

· логика изложения.

3.	Начертите кружок диаметром 2 см в центре чистого листа.
Затем прибавьте к нему сколько угодно штрихов и получите ос
мысленный законченный рисунок предмета.

Оцените полученное изображение по следующим параметрам:

· оригинальность;

·  законченность образа (сюжета).

Задание 2

1. Представьте себе равносторонний треугольник, каждая сторона которого равна 6 см. Продолжите мысленно основание треугольника влево на 6 см и параллельно ему через вершину треугольника проведите влево такой же отрезок. Соедините концы параллельных линий прямой. Какая фигура получилась?

· Представьте себе, что от точки А вы прошли влево 10 шагов, затем повернули на восток и также сделали 10 шагов, после сделали Ю шагов на юг, а затем повернули на запад, прошли столько же и, наконец, сделали 10 шагов на север. Какая фигура получилась из указанных отрезков?

· От точки А велосипедист проехал 20 км на восток, затем повернул на север и проехал 20 км, после проехал на запад 10 км и на юг 10 км. Наконец, опять повернул на восток, проехал еще 10 км. Какая фигура получилась из указанных отрезков? Если мысленноперевернуть эту фигуру на 180°, какая получится фигура?

· Представьте себе окружность. Поставьте в центре окружности точку, на равном расстоянии от нее (внутри окружности) проведите две горизонтальные линии, а затем две вертикальные линии. На сколько частей разделится окружность? Какая фигура находится в центре окружности?

· Пройдите 10 шагов влево, 20 шагов вперед, 10 шагов назад, 10 шагов направо, 10 шагов назад. В каком месте от исходной точкивы оказались?

      6. Представьте себе квадрат. Проведите диагонали. Затем двумя горизонтальными линиями разделите квадрат на равные части.Сколько получилось фигур и какие?

Проверьте правильность устных ответов, вычертив фигуры на бумаге.

Рекомендуемая литература

1. Антонова Н.В. психология управления. – М.: НИУ высшая школа экономики. – 2008.

2. Баркова Г.П. Психология управления. – М.: лаборатория книги. – 2010.

3. Захарова Л.Н. психология управления: Учебное пособие. – М.: Университетская книга, Логос. – 2009.
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Практическое занятие 4  

Тема: «Методы выявления развитости свойств  мышления (качеств 

ума)» 

Цель: 

 исследование сообразительности, способности к аналити ческому 

мышлению и установлению закономерностей;   

 исследование преодоления шаблонности (гибкости мыш ления) и роли 

представления в решении задачи;  

  исследование способности к обобщению, классификации  и анализу. 

 

Задание 1 

1. Тест О. Липпмана «Логические закономерности» (метод пред ложен в 

1917 г.). 

Ход опыта. Испытуемым предъявляют письменно ряды чисел.  Им 

необходимо проанализировать каждый ряд и установить зако номерность его 

построения. Испытуемые должны определить два  числа, которые бы 

продолжили ряд. Время выполнения заданий  фиксируется. 

Числовые ряды 

 2, 3, 4, 5, 6, 7 

 6, 9, 12, 15, 18, 21 

 1, 2, 4, 8, 16, 32 

 4, 5, 8, 9, 12, 13 

 19, 16, 14, 11, 9, 6 

 29, 28, 26, 23, 19, 14  

 16, 8, 4, 2, 1, 0,5 


