	   КОНТРОЛЬНО - ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ

                МАТЕРИАЛЫ

      по дисциплине  «Менеджмент»

                                     Смоленск 


               ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА
Основными целями системы среднего профессионального обучения являются подготовка специалистов среднего звена и создание условий для развития личности в образовательном процессе .

Основной результат обучения – знания , умения и навыки усвоенные студентами, познавательные потребности и способности , сформированные у них.

Контроль знаний , умений и навыков – один из важнейших элементов учебного процесса . От его правильной организации во многом зависят эффективность управления учебно–воспитательным процессом и качество подготовки специалистов. Обучение не может быть полноценным без регулярной и объективной информации о том , как усваивается студентами материал , как они применяют полученные знания для решения практических задач . Благодаря контролю между преподавателем и студентами устанавливается «обратная связь» , которая позволяет оценивать динамику усвоения учебного материала , действительный уровень владения системой знаний , умений и навыков и на основе их анализа вносить соответствующие коррективы в организацию учебного процесса .
В зависимости от цели и сроков проведения различают следующие виды контроля : предварительный (исходный , входной) , текущий и заключительный (итоговый) контроль .

Входной контроль (нулевой , исходный) – проверяется уровень или качество знаний перед изучением каждой из последующих дисциплин в период обучения ; осуществляется с помощью экспресс - опросов , анкет , тестов , разнообразных вариантов письменного или устного опроса . Входной контроль всегда одноуровневый .

Текущий контроль - определяет качество учебного процесса и его результаты в межсессионный период , позволяет вносить коррективы в учебный процесс , выявлять отстающих студентов , стимулировать регулярную учебно-познавательную деятельность студентов при изучении учебных дисциплин . Отличительная черта текущего контроля -  его регулярность , он может присутствовать во всех организационных формах обучения : уроках , семинарах , практических занятиях . Текущий контроль осуществляется с помощью тестовых заданий , разнообразных самостоятельных работ , устного ( беседа , вопросы ) или письменного задания (домашняя работа , сочинение , рефераты , доклады , текущие контрольные работы , диктанты  , заполнение документов и др.) , коллоквиума и т.п.

Промежуточный контроль ( рубежный ) – проводится 2 – 3 раза в течение семестра с целью определения качества усвоения знаний по конкретному разделу , теме предмета . Осуществляется на зачетах , административных контрольных работах и т.д. ; является разновидностью текущего контроля .

Итоговый контроль – направлен на проверку конечных результатов обучения в конкретной дисциплине . Осуществляется на экзаменах . 

Регулярный анализ результатов контроля знаний , умений и навыков , аттестация студентов дает преподавателю возможность проследить динамику качества знаний студентов и осуществить , при необходимости , коррекцию своей деятельности .

Предлагаемые материалы используются во всех видах контроля по дисциплине «Менеджмент».

          Разноуровневые  тесты  по  дисциплине : «Менеджмент»   

I  Выберите правильный ответ 
1 . Чем характеризуется организация как объект менеджмента ?
           а)  скоординированным , целесообразным поведением людей

           б) наличием парка оборудования

           в) территориальным расположением

           г) наличием определенного количества людей

2 . Какой формой мотивации можно удовлетворить социальные потребности подчиненного ?

           а) оплатить страховку                                                                   в) делегировать полномочия

           б) предоставить работу , способствующую общению               г) вынести благодарность

3 , Какие функции менеджмента преобладают на низшем уровне управления ?

            а) планирование и координация                         в) планирование и организация

            б) планирование и контроль                               г) организация и мотивация

4 . Функция организации отвечает за …
           а)  формирование стратегии                                в)  составление плана

           б)  поощрение сотрудников                                 г)  создание корпоративного духа 

5 . Какой формой мотивации можно удовлетворить низшие потребности подчиненного ?

           а) оплатить страховку                                                                   в) делегировать полномочия

           б) предоставить работу , способствующую общению               г) вынести благодарность

6 , Какие функции менеджмента преобладают на высшем уровне управления ?

            а) планирование и координация                         в) планирование и организация

            б) планирование и контроль                               г) организация и мотивация

7 . На каком уровне управления прежде всего нужны такие качества как решительность , 

     настойчивость , коммуникабельность ?
              а)  низший уровень                               в)  высший уровень

              б)  средний уровень                              г) не являются важными для менеджера 

8 . Какой формой мотивации можно удовлетворить потребность в уважении подчиненного ?

           а) оплатить страховку                                                                  в) делегировать полномочия

           б) предоставить работу , способствующую общению               г) вынести благодарность

9 , По матрице Эйзенхауэра какие решения необходимо руководителю делегировать своему 

     подчиненному ?

            а) решения срочные и сложные                         в) решения несрочные и несложные

            б) решения срочные и несложные                     г) решения несрочные и сложные

10 . Функция организации отвечает за …
           а)  формирование стратегии                                в)  составление плана

           б)  поощрение сотрудников                                 г)  создание корпоративного духа 

11 . Какой формой мотивации можно удовлетворить социальные потребности подчиненного ?

           а) оплатить страховку                                                                  в) делегировать полномочия

           б) предоставить работу , способствующую общению               г) вынести благодарность

12 , По матрице Эйзенхауэра какие решения руководителю не следует делегировать своему 

     подчиненному ?

            а) решения срочные и сложные                         в) решения несрочные и несложные

            б) решения срочные и несложные                     г) решения несрочные и сложные

13 . К какому виду управленческих решений относится решение о предоставлении отпуска 

     сотруднику ?

         а) индивидуальное , интуитивное                  в) стратегическое , ориентирующее

         б) тактическое , директивное                          г) многовариантное , запрограммированное

14 . Какими словами можно пояснить термин «методы» ?

                      а) цели , задачи                                  в) принципы , правила

                      б) способы , приемы                          г) указания , приказы

15 . Какая из приведенных структур расширяет творческую инициативу в организации ?

           а) линейная структура                                 в) линейно-штабная структура

           б) функциональная структура                    г) линейно-функциональная структура

16 . Какую группу методов следует использовать в чрезвычайных для организации ситуациях ?

                   а) организационные                                  в) экономические

                   б) административные                               г) социально – психологические

17 . Для каких управленческих решений характерен высокий уровень творческого подхода ,

     экономия времени , но высока вероятность ошибок ?    

                   а) коллективных                           в) коллективных и индивидуальных

                   б) индивидуальных                      г) интуитивных

18. Называя структуры механистическими , какую их характеристику желают выделить как 

     ведущую ?   

         а) высокая степень дифференциации            в) высокая формализация отношений    

         б) регламентированные обязанности            г) централизация в принятии решений   

19 . К какому виду относится решение менеджера выступить с предложением о реконструкции 

     цеха ?

        а) директивное , индивидуальное                   в) тактическое , запрограммированное

        б) стратегическое , рекомендательное           г) интуитивное , ориентирующее

20 . Какие методы менеджмента считаются пассивными ?

                    а) организационные                             в) экономические

                    б) распорядительские                          г) социально-психологические

21 . Характерные черты органической структуры управления :

    а) адаптивность и низкая формализация         в) высокая дифференциация и сотрудничество

    б) гибкость и высокая регламентация             г) формализация и жесткость

22 . Охарактеризуйте решение менеджера об открытии филиала фирмы .

        а) тактическое , интуитивное                                в) стратегическое , рациональное

        б) инновационное , запрограммированное          г) индивидуальное , ориентирующее

23 . За что возможно материальное поощрение при использовании распорядительских

     (административных) методов управления ?

        а) за участие в увеличении прибыли               в) за исполнительность

        б) за инициативу                                                г) материальное поощрение не предусмотрено

24 . Называя структуры иерархическими , какую их характеристику желают выделить как 

     ведущую ?

          а) высокая степень дифференциации           в) высокая формализация отношений

          б) жесткие иерархические связи                   г) регламентированные обязанности

25 . Укажите , какую организационную структуру следует выбрать для крупного предприятия со 

     смешанной стратегией , с высокой нормой управляемости ?

                  а) функциональную                                        в) проектную

                  б) линейную                                                    г) венчурную

26 . Как называют коллективное решение , принимаемое большинством голосов ?

                   а) консультативное                                       в) парламентское

                   б) совместное                                                г) нет специального термина

27 . К какому виду относится решение об учреждении акционерного общества ?

        а) тактическое , рекомендательное                    в) стратегическое , коллективное

        б) тактическое , интуитивное                             г) директивное , индивидуальное

28 . . Какому стилю руководства современный менеджмент отдает предпочтение ?

           а) авторитарному                                          в) либеральному

           б) демократическому                                    г) адаптивному

29 . Кто из приведенных теоретиков менеджмента изучал стили руководства ?

           а) Д. Мак-Грегор                                          в) Ф. Тейлор

           б) М. Вебер                                                   г) А.Маслоу

30.  Для управления организационной культурой какой аналитический прием используется ?

           а)  сравнение                                                в) синтез , группировка

           б) разделение целого на части                   г) аналитические методы не используются 

31 . . Какая теория Д. Мак-Грегора содержит предпосылки демократического стиля руководства ?

                      а) теория Z           б) теория У          в) теория Х         г) теория Q
32 . Традиционные стили разработал  американский ученый …

                     а) К. Левин         б) М. Вудкок         в)У. Юри             г) Р. Блейк

33 .  О какой функции организационной культуры идет речь :  создает благоприятный образ 

      организации в глазах окружающих ?

                     а) интегрирующая                                          в) адаптивная

                     б) охранная                                                     г) формирующая имидж

34 .  Какая теория Д. Мак-Грегора содержит предпосылки авторитарного стиля руководства ?

                      а) теория Z           б) теория У          в) теория Х         г) теория Q
35 . Теорию стилей руководства , названную «решеткой менеджмента» , предложил

        американский ученый …

                    а) У. Юри           б) К. Левин              в) Р. Блейк             г) М. Вудкок

36 . Какой стиль руководства предполагает линейная структура управления ?

         а) авторитарный         б) демократический         в) либеральный      г) адаптивный

37 .  . Какой из приемов рекомендуют при общении с хладнокровным незаинтересованным 

        собеседником ?

       а) задавать вопросы открытого типа                      в) задавать вопросы закрытого типа

       б) посадить рядом с авторитетной личностью      г) искать у него поддержки

38 . Укажите конструктивные аргументы в деловом споре .

            а) факты и цифры                                         в) смещение акцентов и мнимая поддержка

            б) сравнения и апелляции к массам            г) выявление противоречий и скрытая угроза                                 

39 . Вопросы закрытого типа – это вопросы …

       а) требующие подробного ответа                   в) о конфиденциальной информации

       б) требующие краткого ответа                        г) о внутренних проблемах организации

40 . Руководителю не следует делегировать подчиненным …

         а) конфиденциальные вопросы                   в) присутствие на информационном заседании

         б) первичную обработку информации       г) подготовку проекта выступления

41 . Какой из приемов рекомендуется при общении с позитивным собеседником ?

    а) посадить рядом с авторитетной личностью              в) задавать вопросы открытого типа

    б) задавать вопросы закрытого типа                              г) искать у него поддержки

42 . К невербальным средствам общения относятся :

               а) слова и тембр голоса                         в) выражение глаз и поза человека

               б) жесты и диаграммы                           г) мимика и записи

43 . Дисфункциональный конфликт в организации – это конфликт …

         а) положительный , конструктивный      в) связанный с функциями менеджмента

         б) отрицательный , разрушительный       г) в функциональной подсистеме

44 . Как называется конфликт , возникший между двумя сотрудниками отдела ?

       а) функциональный , внутриличностный    в) горизонтальный , межличностный

       б) вертикальный . межличностный              г) дисфункциональный . внутриличностный

II Дополните
1 . Разновидность управленческой деятельности , связанная с достижением целей организации ,

     называется  ____________________ .

2 . В организации процесса планирования плановый отдел _____________________ .

3 . Позволяет заметить отклонение от плана , предотвратить накопление ошибок _____________

     контроль .

4 . Ведущая цель организации , определяющая смысл ее существования называется ___________ .

5 . Первым этапом в контрольной деятельности является ______________________ .

6 . При неожиданном изменении внутренней или внешней среды должно быть осуществлено 

     __________________________  планирование .

7 . Ведущее правило , которое необходимо выполнять в управленческой деятельности , 

     называется  _____________________ .

8 . К видам общего менеджмента относятся : _____________________________ .

9 . На стадии планирования проводится ____________________  контроль .

10 . Разновидность управленческой деятельности , связанная с достижением целей организации ,

     называется  ____________________ .

11. К видам общего менеджмента относятся : _____________________________ .

12 . Вторым этапом в контрольной деятельности является ______________________ .

13 . Несоответствие реального состояния объекта управления с желаемым называют __________ .

14. Для крупного предприятия со стратегией уменьшения затрат , высоким уровнем 

     формализации , централизованного следует выбрать ________________ структуру .

15 . За разработку структуры управления отвечает функция _____________ .

16 . Первый этап в процессе принятия управленческого решения _______________ .

17 . Для малой фирмы с инновационной стратегией , с низким уровнем формализации следует 

     выбрать  __________________  структуру .

18 . Соглашение между противоположными сторонами , достигнутое путем взаимных уступок , 

     называют  _________________  .

19 . Желаемое состояние будущего , достичь которого пытается организация , называют _______ 

20 . После выбора единственного решения следует ______________ .

21 . Высокая формализация отношений позволяет механистическую структуру назвать иначе 

       __________

22 . Многовариантность проработки , малый процент ошибок , но большие затраты времени 

     характерны для __________________ решений .

23 . Бюрократические структуры управления изучал немецкий социолог  _______________ .

24 . Наибольшая специализация сотрудников достигается в _____________ структуре управления

25 . Выбор альтернативы только на основе ощущения того , что он правильный , характерен для 

     ___________________  управленческих решений .

26 . В коллективе , члены которого имеют высшие потребности по Маслоу , в первую очередь

     следует использовать ______________  методы управления .

27 . Совокупность управленческих органов , между которыми существует система взаимосвязей ,

     называется  ______________ .

28 . Совокупность разделяемых членами коллектива мнений , взглядов , эталонов поведения  

     называют ________________   .

29 .Общепризнанное неформальное влияние какого-либо лица, основанное на знаниях, опыте, 

    нравственных достоинствах  - это ___________________ .

30 . Власть _______ - это власть основанная на качествах сильной личности , устойчивая , слепая 

31 . Набор моральных принципов и ценностей , управляющий поведением человека или группы 

     людей – это ________________ .

32 . Власть ______________ -  это   власть основана на качествах сильной личности , разумной  

     вере  в знания этой личности , достигается упорным трудом ?

33 . Стиль ______  по решетке менеджмента можно назвать «командой» .

34 . Совокупность правил поведения , касающихся внешнего проявления отношения к людям ,

     называют ______________  .

35 .Философия бизнеса , основанная на уважении традиций , личности , поощрении высокого 

    качества работ , соответствует ________________  национальной системе ценностей .

36 . Власть _______  - это влияние , оказываемое через страх , опасение потерять защищенность ;

    чаще всего эта власть используется для укрепления дисциплины

37 . Переговоры, в которых каждая сторона занимает крайнюю позицию , рассматривает 

     переговоры как соперничество , называются ______________ .

38 . Устное общение эффективнее письменного , т.к. оно ___________ и _______________ .

39 . Процесс обмена идеями, информацией , ведущий к взаимопониманию называется _______ .

40 . Готовясь к деловой беседе , следует , в частности, _____  ,  _______ , ________ , ________ .

41 . Способность какого-либо человека  оказывать влияние на людей , направляя их усилия на 

     достижение поставленных целей , называют ________________ .

42 . Деловое общение по направленности между руководителем и подчиненным называют _____ 

43 . Традиционные стили руководства разработал  американский ученый ________________ .

44 . По направленности конфликт между руководителем и подчиненным называют __________ .

45 . Столкновение противоположно направленных мнений , взглядов , целей , интересов двух или

       нескольких людей называют _________________  . 

III  Установите верную последовательность  / графически /
1 . потребностей человека по Маслоу .

2 . функций менеджмента в круговой диаграмме .

3 . иерархии вертикального разделения труда менеджеров : мастер , директор , главный инженер , 

     начальник цеха , начальник участка .

4 .  этапов технологии принятия управленческих решений

5 . форм влияния по силе воздействия на человека

6 . уровней организационной культуры .

7 .  этапов деловой беседы .

8 .   возникновения изученных теорий по стилям руководства ( первой была теория _____ и т.д. ) .

III   Составьте из предложенных блоков 


9 . функциональную структуру :                                 

III   Составьте из предложенных блоков 


10. линейную структуру :                                 

III   Составьте из предложенных блоков 

11 . органическую структуру :                                 

                                      

























III   Начертите схему
12 . линейно – штабной структуры

13 . решетки менеджмента

IV  Установите соответствие
1 .  Уровни управления :                                                       Руководители :

          1 - низший                                       а - директор               б – мастер         в – преподаватель

          2 – средний                                      г – начальник цеха                д – главный бухгалтео

          3 – высший                                      е – начальник отдела             ж – зам . директора

                           Ответ :      1 -                    2 -                     3 – 

2 .  Теоретики менеджмента :                                      Вклад в теорию менеджмента :

            1 – А.Маслоу                                                    а – изучение стилей управления

            2 – М.Вебер                                                      б – основоположник научного управления

            3 – Ф.Тейлор                                                    в – изучение потребностей людей

            4 – Д. Мак-Грегор                                            г – изучение структур управления

                          Ответ :      1 -             2 -               3 -                 4 -         

3 .            Модели менеджмента                                          Характерные черты :

        1 - Американская модель менеджмента            а – коллективизм ,        

        2 -  Японская модель менеджмента                   б – универсальность ,

                                                                                       в – быстрый рост по службе ,

                                                                                        г – низкая формализация ,           д – гибкость ,

                                                                                        е – индивидуализм ,         ж – сотрудничество ,

                                                                                        з – частая смена работы

                           Ответ :       1 -                   2 – 

4 .      Среда организации                                                                Факторы среды

            1 – внутренняя                                                    а – экономические     д - рыночные

            2 – внешняя                                                         б – цель                      е - кадры

       






       в – социальные          ж - технология 






                               г – структура             з – политические

             Ответ :     1 -                       2 -  

5 .     Школы менеджмента                                                 Теоретики менеджмента

        1 – научного управления                                        а – М.Вебер               г – А.Маслоу

        2 – административная                                             б – А.Файоль             д – Ф.Тейлор

        3 – «человеческих отношений»                              в – Э.Мэйо                е -  В.Врум

              Ответ :       1 -                   2 -                   3 – 

6 .            Организация                                                          Вид организации

         1 – акционерное общество                        а – коммерческая            г – некоммерческая 

         2 – учебное заведение                               б – первичная                  д – вторичная 

                                                                              в – официальная             е – неофициальная

              Ответ :        1 -                2 -  

7 .    Ошибки процесса контроля                                          Последствия этих ошибок

           1 – контроль по случаю                                      а – ухудшение микроклимата в коллективе

           2 – контроль  «вдогонку»                                   б – несамостоятельность персонала

           3 – тотальный контроль                                     в – невозможность корректировки действий

           4 – контроль ради наказания                              г -  неполнота информации

                  Ответ :  1 -           2 -              3 -           4 – 

8 .          Функции менеджмента                                           Решаемые задачи

           1 – функция планирования                          а – формирование стратегии

           2 – функция организации                             б – обеспечение производства ресурсами

           3 – функция мотивации                                в – поощрение сотрудников







             г – организация контроля

                                                                                  д – создание структуры организации

          
Ответ :  1 -     2 -      3 -                                 е – составление плана

9 .      Система экономики                                            Особенности управления

    1 – командно-административная           а – планы и фонды поступают из министерств

    2 – рыночная                                            б – организации самостоятельны

                                                                       в – решаются только внутренние проблемы организации

                                                                       г – решаются только внешние проблемы организации

        Ответ :    1 -       2 -                               д – решаются внешние и внутренние проблемы

                                                                       е– организация – «открытая» система

                                                                       ж – организация – «закрытая» система 

10 .    Ошибки процесса контроля                                          Последствия этих ошибок

           1 – контроль по случаю                                      а – ухудшение микроклимата в коллективе

           2 – контроль  «вдогонку»                                   б – несамостоятельность персонала

           3 – тотальный контроль                                     в – невозможность корректировки действий

           4 – контроль ради наказания                              г -  неполнота информации

                  Ответ :  1 -           2 -              3 -           4 – 

11.     Школы менеджмента                                                 Теоретики менеджмента

        1 – научного управления                                        а – М.Вебер               г – А.Маслоу

        2 – административная                                             б – А.Файоль            д – Ф.Тейлор

        3 – «человеческих отношений»                              в – Э.Мэйо                е -  В.Врум

              Ответ :       1 -                   2 -                   3 – 

12 .  Уровни управления :                                                       Руководители :

          1 - низший                                       а - директор               б – мастер         в – преподаватель

          2 – средний                                      г – начальник цеха                д – главный бухгалтео

          3 – высший                                      е – начальник отдела             ж – зам . директора

                           Ответ :      1 -                    2 -                     3 – 

13 .              Вид информации                


    Источники информации

    1 -  вторичная формальная информация                а – газеты , журналы

    2 – вторичная  неформальная информация           б – беседа с президентом компании

                                                                                        в – документы строго отчетности






                             г – беседа с рядовым сотрудником компании

                                                                                        д – наблюдение за режимом работы

                        Ответ :  1 -           2 -                              е – лекция по менеджменту

14 .       Вид управленческого решения                               Особенности решения

            1 – индивидуальное решение                         а -  требует больших затрат времени   

            2 – коллективное решение                              б -  экономит время

                                                                                       в –  много ошибок    

                                                                                       г – мало ошибок  

                       Ответ :  1 -           2 -                              д -  многовариантность

15 .                   Структура                                                      Характерные черты       

       1 – механистическая структура                а – адаптивность            б – жесткость

       2 – органическая структура                      в – сотрудничество         г -  гибкость

                                                                            д -  низкая формализация

                        Ответ :  1 -           2 -                  е – высокая дифференциация

16 . 
    Структура                                                                    Иное  название

       1 – механистическая                    а – адаптивная         б – бюрократическая      в – гибкая

       2 – органическая                                                             г – иерархическая

          Ответ :  1 -           2 -   

17 .    Методы менеджмента                                        Последствия применения  

        1 - административные                        а – экономически поощряют инициативу

        2 – экономические                              б – экономически поощряют исполнительность

        3 – социально-психологические        в – способствуют повышению дисциплины    

                                                                      г – улучшают микроклимат в коллективе

         Ответ :  1 -      2 -       3 -                    д – морально поощряют инициативу

                                                                  е – способствуют повышению благосостояния сотрудников

18 .    Признак классификации                                             Вид управленческого решения

 1 – по степени влияния на будущее организации            а – запрограммированное

 2 – по предопределенности                                                б – бинарное             в – тактическое

 3 – по количеству вариантов                                              г – незапрограммированное

                                                                                                д – многовариантное    

                                                                                                е – стратегическое    

          Ответ :  1 -      2 -        3 -                                            ж – инновационное

19 .                 Вид информации                                                     Источники информации

    1 – первичная формальная информация                   а – газеты , журналы

    2 – первичная неформальная информация               б – документы строгой отчетности

                                                                                          в – беседа с президентом компании  

        Ответ :  1 -           2 -                                                 г – беседа с рядовым сотрудником компании

20 .                   Структура                                                             Особенности

         1 – линейная структура                         а – сложно подготовить менеджера высшего уровня

         2 . функциональная структура             б – высокая специализация

                                                                          в – четкость управления

                                                                          г – «двоевластие»

                                                                          д – высокая дисциплина

          Ответ :  1 -           2 -   

21 .         Коллективное решение                                               Особенности

                     1 - совместное                                   а – принимается большинством голосов

                     2 – парламентское                            б – после обсуждения принимается руководителем

                     3 – консультативное                         в – принимается обеими сторонами

           Ответ :  1 -           2 -        3 - 

22 .                    Структура                                                     Характерные черты

       1 – механистическая структура                        а – централизация принятия решений

       2 – органическая структура                              б – регламентация обязанностей

                                                                                    в – адаптивность

                                                                                    г – формализация отношений

              Ответ :  1 -           2 -                                    д – гибкость

                                                                                    е – сотрудничесиво

23 .                   Метод                                                      Применение на этапе :

        1 – «мозговая атака»                                        а – диагностика проблемы

        2 – «Дельфы»                                                    б – формирование решений

                                                                                    в – выбор единственного решения

          Ответ :  1 -           2 -                                        г – реализация решения

24 .  Стратегия при выборе                               Особенности стратегии

                 решения                                     а – ориентация на гарантированную ,

        1 – оптимистическая                               хоть и небольшую прибыль

        2 – пессимистическая                       б – ориентация на максимальную прибыль 

        3 – рациональная                                      с большой долей риска

                                                                     в – ориентация на средний результат при среднем 

  Ответ :  1 -           2 -        3 -                           по величине риске

25 .               Наличие «двоевластия»                               Организационная структура

                   1 – есть «двоевластие»                                     а – функциональная

                   2 – нет «двоевластия»                                      б – линейно – штабная

                                                                                               в – проектная

      Ответ :  1 -           2 -                                                       г - линейная    

26 .         Вид решения                                               Пример управленческого решения

          1 – директивное                                  а – о ремонте станка

          2 – рекомендательное                        б – о выступлении с обзором технических новинок

          3 . ориентирующее                             в – о предложении реконструкции цеха

  Ответ :  1 -           2 -          3 -  

27 .     Принятие решения                                                                Вопросы

           1 – делегировать                                       а – присутствие на информационном заседании

           2 – не делегировать                                  б – первичная обработка информации

                                                                               в – подготовка проекта выступления

    Ответ :  1 -           2 -                                         г – о поощрении и наказании

                                                                               д – стратегия развития организации      

28 .       Стиль руководства                                                       Образное название стиля

           1 – 1.1               4 – 9.9                                   а - «задача»                         г – «команда»

           2 – 1.9               5 – 5.5                                   б - «золотая середина»      д - «невмешательство

           3 – 9.1                                                             в – «теплая компания»

       Ответ :  1 -           2 -          3 -          4 -          5 - 

29 .     Философия бизнеса                                                 Характерные черты

         1 – английская                                   а – коллективизм                             г -  индивидуализм

         2 – американская                              б -  приверженность традициям     д - демократизм

         3 – японская                                      в – преданность фирме                    е - конкуренция  

       Ответ :  1 -           2 -          3 -        

30 .           Руководителю делегировать                                         Виды работ

                       1 – следует                                          а – первичная обработка информации

                       2 – не следует                                     б – подготовка проекта выступления

                                                                                    в – поощрение сотрудника

                                                                                    г – присутствие на информационном заседании

       Ответ :  1 -           2 -          

31 .         Стиль руководства                                Характерные особенности поведения руководителя

               1 – авторитарный                                           а – стремится к дружеским отношениям

               2 – демократический                                      б – единолично принимает решения

               3 – либеральный                                             в – старается избегать ответственности

                                                                                         г – ценит творческих , инициативных людей

                                                                                        д – жестко контролирует подчиненных

          Ответ :  1 -           2 -          3 -        

32 .             Стиль руководства                                          Восприятие  исполнителей

                     1 -  9.1                                                                   а -  сотрудники

                     2 -  9.9                                                                   б -  подчиненные

                     3 -  5.5                                                                   в -  единомышленники

          Ответ :  1 -           2 -          3 -        

33  Изменению организационной культуры                             Факторы

            1 – способствует                                                а – изменение во внешней среде

            2 – мешает                                                          б – стабильность внешней среды

                                                                                         в – малый размер организации

                                                                                         г – значительный размер организации

         Ответ :  1 -           2 -                                              д – стабильность в работе фирмы

                                                                                         е – приход нового руководителя

                                                                                         ж – солидный возраст фирмы

34 .             Формы влияния                                Основной признак формы влияния

                  1 – авторитет                      а -  не является формой влияния

                  2 – лидерство                     б -  способность подчинять других людей своей воле

                  3 – власть                            в – целенаправленное влияние

                                                               г – неформальное влияние , основанное на личных качествах

           Ответ :  1 -           2 -          3 -      

35.         Стиль руководства                                Характерные особенности поведения руководителя

               1 – авторитарный                                          а – стремится не брать ответственность на себя

               2 – демократический                                    б – коллективно принимает решения

               3 – либеральный                                           в – легко раздает обещания

                                                                                       г – ценит творческих , инициативных людей

           Ответ :  1 -           2 -      3 -                               д – выполняет представительские функции

                                                                                       е – единолично принимает решения

36.    Традиционный стиль руководства                Стиль руководства по решетке менеджмента

             1 -  авторитарный                                                  а – 1.1            б – 1.9             в – 5.5

             2 – демократический                                                        г – 9.9            д – 9.1

             3 – либеральный

          Ответ :  1 -           2 -          3 -        

37 .       Тип аргументов                                                         Примеры аргументов

         1 – конструктивные                                            а – сравнение

         2 – некорректные                                                б – скрытая угроза

                                                                                       в – цифры и факты

                                                                                       г – смещение акцентов

                                                                                       д – выявление противоречий в высказываниях

     Ответ :  1 -           2 -               

38 .           Руководителю делегировать                                         Виды работ

                       1 – следует                                          а – первичная обработка информации

                       2 – не следует                                     б – подготовка проекта выступления

                                                                                    в – поощрение сотрудника

                                                                                    г – присутствие на информационном заседании

       Ответ :  1 -           2 -          

39 .       Тип собеседника                                             Приемы при деловом общении

             1 – позитивный                                             а – задавать вопросы открытого типа

             2 – незаинтересованный                              б – посадить рядом с авторитетной личностью

             3 – вздорный                                                 в – искать у него поддержки

                                                                                     г – задавать вопросы закрытого типа

                                                                                     д – пытаться «разговорить»

         Ответ :  1 -           2 -          3 -                                 

40 .       Тип аргументов                                                      Примеры аргументов

         1 – конструктивные                        а – вопросы , разрушающие доказательства собеседника

         2 – некорректные                            б – выявление противоречий в высказываниях 

                                                                   в – цифры и факты

                                                                   г – смещение акцентов           е - сравнение

                                                                  д – апелляция к массам           ж – скрытая угроза

     Ответ :  1 -           2 -               

41 . Методы разрешения конфликтов                                 Примеры методов

          1 – структурные                                               а – сглаживание ;          е -  сглажтвание

          2 – межличностные                                         б – компромисс ;           ж - принуждение







              в – постановка общих целей








  г – разъяснение

                                                   

             д -  перевод в другой отдел

     Ответ :  1 -           2 -               

                    Задания  по  дисциплине  «Менеджмент»

1 . Выберите с пояснением организационную структуру , начертите ее схему , 

    охарактеризуйте  по следующим исходным данным :

                         крупная фирма со смешанной стратегией , централизованная .

              Предложите с обоснованием стиль руководства для данной организации .

2 . В отделе возник конфликт при получении современного компьютера .   Проанализируйте 

     ситуацию :  

· приведите пример развития конфликта ;

· охарактеризуйте конфликт по известным признакам классификации ;

· предложите способ разрешения конфликта , указав к какой группе  

                    методов   этот способ относится

3 . Назовите и прокомментируйте любые три рекомендации Д. Карнеги по оказанию 

     влияния  на  людей . Сравните известные Вам формы влияния на людей .

 4 .  Из предложенных блоков «сложите» с пояснением линейную и функциональную 

       структуру .

     Проанализируйте достоинства и недостатки каждой  структуры управления .


5 . Выберите с пояснением организационную структуру , начертите ее схему , 

    охарактеризуйте   по следующим исходным данным :

              небольшая фирма со инновационной стратегией ; неустойчивая внешняя среда .

      Предложите с обоснованием стиль руководства для данной организации

6 . По психологическим особенностям Вы – авторитарная личность .

· Как Вы представляете себе своих подчиненных ?

· Как будете строить с ними отношения ?

· Какую организационную структуру выберите и почему ?

· Какую систему ценностей положите в основу формируемой организационной

культуры ?

7 . Охарактеризуйте акционерное общество (АО) как организацию ; проанализируйте 

     особенности  его внешней и внутренней среды  ( в том числе структуру управления ) . 

8 . Из предложенных блоков «сложите» с пояснением линейную и органическую структуру .

     Проанализируйте достоинства и недостатки каждой  структуры управления .

9 . В практике встречаются следующие варианты принятия управленческих решений :

· руководитель принимает решение и сообщает результат , если это 

                   необходимо ;

· руководитель принимает решение и предоставляет его группе на 

                   доработку 

· руководитель излагает суть проблемы , спрашивает , какие будут 

                   предложения и , выслушав их , принимает решение ;

· руководитель излагает проблему и принимает решение группы .

Укажите с пояснением , какой вариант принятия решения соответствует авторитарному 

стилю руководства . Проанализируйте достоинства и недостатки этого стиля  ; приведите 

пример его  обоснованного применения .

10 . Вы готовитесь к деловой беседе . Охарактеризуйте подготовительный этап деловой 

      беседы .

       Как будете себя вести с различными типами собеседников ?  Какие аргументы 

      подготовите для делового спора ?   Обоснуйте свой выбор .

11 . В организации возникла проблема : качество выпускаемой продукции перестало 

      устраивать  потребителей . 

      Назовите и проанализируйте возможные причины проблемы . Выбрав одну из причин , 

      предложите управленческое решение и охарактеризуйте его по известным признакам 

      классификации

12 . Как называется предложенная схема ?   Укажите содержание «свободного» блока , 

      охарактеризуйте его . Приведите конкретный пример использования данной схемы . 


13 . Заполните таблицу , вписав в нее наименование должности определенного уровня .

      Охарактеризуйте особенности каждого уровня управления .

	                Уровень    
	                                            Должность

	
	В производственной фирме
	     В нашей организации

	              низший
	                мастер
	

	              средний
	
	

	              высший
	
	


14 .В цехе возник конфликт из-за опоздания рабочего . Проанализируйте предложенную

     ситуацию :

· приведите пример развития конфликта ;

· охарактеризуйте конфликт по известным признакам классификации 

                    с пояснением ;

· предложите способ разрешения конфликта , указав к какой группе

                   методов этот способ относится

15 . Охарактеризуйте Смоленский промышленно-экономический колледж как организацию;

       проанализируйте особенности его внешней и внутренней среды  ( в том числе структуру   

       управления ) . 

16 . Укажите , какой стиль руководства по решетке менеджмента демонстрирует 

       управляющий  своим высказыванием  ?

      «Для меня важно сохранить добрые отношения с людьми . Вместо того , чтобы 

       реализовать собственный подход , я предпочитаю принимать мнения и представления

      других .

      Я стремлюсь  не допускать конфликтов , я всегда дружелюбен . У меня есть чувство 

      юмора ,  мне удается  сохранять дружеские отношения , переключать внимание . Я редко 

      руковожу ,  но помогаю всегда .»

     Проанализируйте достоинства и недостатки данного стиля руководства ; когда он 

    оправдан

17 .     Прокомментируйте ситуации :

     Руководитель уезжает в командировку на 10-15 дней , умышленно не отдавая никаких 

     распоряжений . В его отсутствие ситуация в организации была следующей :

     Вариант 1  Возникли проблемы , которые быстро решались сотрудниками и 

                        заместителями .    Отсутствие руководителя практически не сказалось на 

                        работе коллектива .

     Вариант 2  Важные вопросы не решались . Никто , включая заместителя , не хотел брать 

                        ответственность на себя . Вопросы были отложены до возвращения 

                        руководителя .

     Вариант 3  В целом работа шла успешно . Принимались необходимые решения . Решение 

                        наиболее сложных проблем отложено до возвращения руководителя . 

                        Все сотрудники четко действовали в рамках своих полномочий .

     Укажите с обоснованием стиль руководства для каждого варианта

18 . В коммерческом банке возникла проблема : резко сократилось количество клиентов .

      Назовите и проанализируйте возможные причины проблемы . Выбрав одну из причин , 

      предложите управленческое решение и охарактеризуйте его по известным признакам 

      классификации .

19 . Подразделению организации необходимо выполнить творческую ответственную работу

      Используя теорию мотивации и методов управления , дайте рекомендации 

      руководителю   подразделения по решению проблемы .  Обоснуйте свои рекомендации

20 . По психологическим особенностям Вы – руководитель – демократ .

· Как Вы представляете себе своих подчиненных ?

· Как будете строить с ними отношения ?

· Какую организационную структуру выберите и почему ?

· Какую систему ценностей положите в основу формируемой организационной

культуры ?

21 . В практике встречаются следующие варианты принятия управленческих решений :

· руководитель принимает решение и сообщает результат , если это 

                   необходимо ;

· руководитель принимает решение и предоставляет его группе на 

                   доработку 

· руководитель излагает суть проблемы , спрашивает , какие будут 

                   предложения и , выслушав их , принимает решение ;

· руководитель излагает проблему и принимает решение группы .

 Укажите с пояснением , какой вариант принятия решения соответствует

 демократическому стилю руководства . Проанализируйте достоинства и недостатки этого 

 стиля  ; приведите  пример его обоснованного применения 

22 . Как называется предложенная схема ?   Укажите содержание «свободного» блока , 

      охарактеризуйте его . Приведите конкретный пример использования данной схемы . 


23 . Проанализируйте и сравните роль управления организацией в командно-

       административной   системе и рыночной системе экономики .

24 . В отделе возник конфликтная ситуация с приходом нового сотрудника  .  

       Проанализируйте  эту ситуацию : 

· приведите пример развития конфликта ;

· охарактеризуйте конфликт по известным признакам классификации ;

· предложите способ разрешения конфликта , указав к какой группе 

                    методов этот способ относится

25 .  В организации возникла проблема : увеличилось количество брака продукции .

       Проанализируйте возможные причины проблемы , используя факторы внешней и

       внутренней   среды организации .  

       Выбрав одну из причин , примите  управленческое решение и охарактеризуйте его по 

       известным признакам  классификации .

26 . По характеристике каждого из заместителей определите стиль руководства его  

       начальника . 

       Ответ поясните .

       А   Быстро соглашается с мнением или распоряжением начальника , стремится четко , 

            безоговорочно и в установленные сроки выполнить все его распоряжения .

        Б   Имеет богатый профессиональный опыт и знания , хороший специалист , умелый 

             организатор , но бывает неуживчив , труден в общении .

        В  Очень опытный и грамотный специалист , но всегда стремится к самостоятельности 

             и   независимости в работе , не любит , когда ему мешают .

27 . Назовите и охарактеризуйте основные принципы ведения деловой беседы . Предложите 

       и   прокомментируйте  алгоритм анализа проведенной деловой встречи 

28 . Организация получила дополнительную прибыль и это , тем не менее , создало 

       конфликтную  ситуацию .   Проанализируйте эту ситуацию : 

· приведите пример развития конфликта ;

· охарактеризуйте конфликт по известным признакам классификации ;

· предложите способ разрешения конфликта , указав к какой группе 

                    методов   этот способ относится

29 . Охарактеризуйте и сравните основные формы власти . Приведите примеры 

       использования каждой формы власти менеджером , оцените их эффективность .

30 .  Для рационального использования рабочего времени руководитель решил прибегнуть 

                к делегированию полномочий .

                Дав понятие делегированию , укажите с пояснением , какие принципы и правила 

                руководить должен соблюдать  при делегировании полномочий .

31 . Вы , руководитель организации , создаете контрольный орган в организации .

      Укажите  цели , задачи , требования , которые Вы предъявляете к контролю . 

      О чем будете говорить в своем инструктаже для сотрудников органа контроля ?  

      Поясните , какие условия будете соблюдать для эффективной работы  контрольного 

      органа ?

32 . Используя предложенную схему , разработайте программу применения методов 

 менеджмента в процессе управления коллективом .

Особенности коллектива и решаемых задач :

               персонал высококвалифицированный ; решает сложные ответственные задачи .
                              


















          

33 . Охарактеризуйте коммерческий банк как организацию ; проанализируйте особенности 

      его внешней и внутренней среды .

                  СМОЛЕНСКИЙ  ПРОМЫШЛЕННО – ЭКОНОМИЧЕСКИЙ  КОЛЛЕДЖ       

Контрольная работа №1

  по дисциплине «Менеджмент»

                                     специальность 080501 «Менеджмент»

Количество вариантов: 4 варианта
Время выполнения: 1 час 30 минут
Состав работы: в работу входят задания из тем :

                                                                             «Введение в менеджмент».,    

                                                                             «Этапы развития менеджмента», 

                                                                             «Внешняя и внутренняя среда организации»,    

                                                                             «Функции менеджмента», 

                                                                             «Контроль и его виды», 

                                                                             «Управленческие решения», 

Система оценивания: оценка «5» ставится, если студент при выполнении работы набрал 13-15 баллов, оценка «4» - 11-12 баллов, оценка «3» - 9-10 баллов, ниже 9 баллов – оценка «2».

Составлена преподавателем предметной кафедры «Экономики и управления» 

                                                                                                                       Бирюковой И.М.


Рассмотрена и утверждена на заседании предметной кафедры «Экономики и управления»

                                                                       Протокол № ____________
от __________________ 2006 г.

Зав. кафедрой _________________

О.А. Савченкова

                                   .

                                                        Смоленск ,  2006г

      спец 080501
Обязательная  контрольная  работа  № 1

                                     по дисциплине  «Менеджмент»

      Вариант 1

      1 . Дайте определение менеджмента .

2 . Укажите , в чем суть и назначение мотивации сотрудников .

3 . Что называют «управленческим решением» ?

4 . Укажите особенности и приведите примеры формальных и неформальных

     методов сбора информации .

5 . Назовите , в чем суть закона необходимого разнообразия  и

     быстродействия в менеджменте ?

6 . Охарактеризуйте особенности низшего , среднего и высшего уровней

      менеджмента в структурном разделении труда менеджеров .

7 . Сравните стратегическое и тактическое планирование .

8 . Охарактеризуйте по известным признакам классификации следующее

     управленческое решение :

                              о строительстве нового предприятия .

9 . Проанализируйте методом сравнения проблему :

         в коммерческом банке резко сократилось количество клиентов .

спец 080501
 Обязательная  контрольная  работа  № 1

                                      по  дисциплине  «Менеджмент»

      Вариант 2

          1 . Назовите основные задачи менеджмента .

          2 . Укажите этапы проведения контроля .

      3 . Что называют «проблемой» ?

4 . Приведите примеры управленческих решений по основным функциям

     менеджмента .

5 . Назовите особенности и приведите примеры запрограммированных

     управленческих решений .

6 . Охарактеризуйте особенности управления в командно-административной

     системе управления и рыночной экономике .

7 . Сравните особенности американской и японской модели менеджмента .

8 . Охарактеризуйте индивидуальный способ принятия управленческих

     решений . Приведите пример , когда данный способ оправдан .

9 . Покажите , как методом «Дельфы» выбрать оптимальный вариант

     решения по проблеме : «Как повысить компьютерную грамотность

     студентов ?» .

     Варианты решений : -   больше часов уч. занятий на ПК ( за счет других

                                              дисциплин );

· платные курсы  по ПК ;

· оценки связать с комп. оформлением документов ;

· поместить дополнительную информацию по

предметам в ПК .

спец 080501
  Обязательная  контрольная  работа  № 1

                                    по  дисциплине  «Менеджмент»

Вариант 3
1 . Назовите факторы внешней и внутренней среды организации .

2 . Начертите иерархию потребностей по Маслоу .

3 . Назовите , какое управленческое решение называется успешным .

4 . Укажите основные ограничения при принятии решений .

5 . Назовите случаи нарушения закона необходимого разнообразия и

     быстродействия .

6 . Охарактеризуйте две точки зрения на предмет управленческого труда .

7 . Назовите и проанализируйте  характерные ошибки при контроле .

8 . Охарактеризуйте по известным признакам классификации следующее

     управленческое решение :

              о направлении работника на повышение квалификации .

9 . Проанализируйте методом сравнения проблему :

     в учебной группе заметно увеличилось количество пропусков занятий .

спец 080501
   Обязательная  контрольная  работа  № 1

                                        по  дисциплине  «Менеджмент»

Вариант 4

1 . Назовите основные функции менеджмента .

2 . Укажите , в чем заключаются суть и принципы делегирования .

3 . Начертите структуру управленческого цикла с ориентиром на

     управленческое решение .

4 . Назовите особенности и приведите примеры незапрограммированных

     решений .

5 . Назовите , какие вопросы должны быть обсуждены при подведении 

     итогов реализации решения  .

6 . Охарактеризуйте  основные принципы при мотивировании сотрудников .

7 . Охарактеризуйте условия эффективной работы контрольного органа .

8 . Охарактеризуйте коллективный способ принятия управленческого

     решения . Приведите пример , когда данный способ оправдан .

9 . Покажите , как методом «Дельфы» выбрать оптимальный вариант 

     решения по проблеме : появилось резервное уч. занятие .

     Что рассмотреть на нем ?

     Варианты решения : -  новый материал ;

· еще раз повторить пройденное ;

· сделать отработку для неуспевающих ;

· игровыми методами обсудить ранее изученный
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