Тезисы лекций 
по дисциплине «Социальная психология» 
(общий гуманитарный и социально-экономический цикл)

Раздел  I. Социальная психология как наука.
В результате изучения данного раздела студент должен знать:  предмет социальной психологии
Лекция №1

Тема 1.1 Понятие социальной психологии.

В результате изучения темы Вы будете иметь представление о социальной психологии как науки и ее месте в жизни и современном образовании. 

Вы должны знать: объект, предмет, цель, задачи, понятие социальной психологии. 

Вы должны уметь: определять виды психологической реальности, понимать теоретические основы и роль социальной психологии в обществе.

План:
1). Понятие социальной психологии. Цель и задачи социальной психологии. Теоретические основы социальной психологии.

2). Социальная психология и жизнь: два вида психологической реальности; психологические взаимосвязи между людьми. Социальная среда и социализация человека; социальные продукты и социальные отношения.

1. Социальная психология – это наука о закономерностях возникновения и функционирования общественно-психологических явлений.

Понятие социальная психология «содержит в себе три» смысла: социальная психология как реальность общественной жизни, как название науки и как название учебной дисциплины. Объектом научного изучения социальной психологии является сообщество людей, его конкретные социальные группы и отдельные представители. Такой объект содержит множество качественно различных свойств, закономерностей, особенностей. К нему предъявляют интерес история, философия, социология, политология, этнография, психология человека.

Предмет социальной психологии – это особые психологические факты, закономерности и механизмы, именуемые социально-психологическими.  Это социально-психологические явления и процессы, представляющие собой результат взаимодействия людей.

Цель социальной психологии состоит в том, чтобы раскрыть закономерности возникновения и развития общественно-психологических явлений.

Задачи социальной психологии – это выявление, изучение, прогнозирование основных направлений исследований социально-психологических явлений.

Теоретические основы социальной психологии – это система научных знаний (теорий, фактов, рекомендаций) по наиболее важным компонентам социально-психологической реальности и связанными с ними проблемами жизни общества и человека в нем.

Социально-психологическая жизнь. Каждый человек знает, что психология – это его внутренний мир, мысли, чувства, желания, побуждения. Но психологическая реальность существует в мире в двух видах: в индивидуальных психологических явлениях и в групповых. Они существуют в неразрывном единстве. Индивидуальная психика зависит от психологии группы и общности людей. Можно выделить четыре группы наиболее сильных психологических взаимосвязей:

а). Социальная среда – это люди, их поступки, условия жизни, семья, друзья, трудовой коллектив, пассажиры в метро и т.п. Среда входит в психику человека, отражается ею и оказывает определенное влияние на ее деятельность, которое обнаруживается в поведении человека.

б). Становление человека в качестве цивилизованной личности происходит путем освоения общечеловеческого опыта, воплощенного в социальной среде. Этот процесс называется социализацией человека в онтогенезе (прижизненном развитии) и заключается в приобретении им сознания, самосознания, мышления, норм поведения, духовных потребностей и других достоинств.

в). Предметы удовлетворения человеком своих интересов и потребностей называются социальными продуктами. Их произвели труд и опыт других людей, поэтому человек вступает в отношения с социальной средой, т.е. в социальные отношения. Он должен проявлять социальную активность для потребления социальных продуктов; совершать социально-оцениваемые акты поведения и включаться во всю систему социальных отношений (политических, товарно-денежных, моральных…), т.е. его жизнь и деятельность приобретают социальные признаки.

г). В отличие от животных человек не пассивно приспосабливается к окружающему, а активно преобразует его, создавая новые социальные и материалистические условия благополучной жизни. Цивилизованность личности, ее возвышение над уровнем бескультурья и варварства обнаруживается в социально-продуктивной активности в признаках отношений, дел, поступков, отвечающим высшим проявлениям ума, морали, соответствующих прогрессу и совершенствованию социальной среды.

Вот почему жить в обществе и не зависеть от него невозможно.


Литература:

1. Андреева Г.М. Социальная психология : учебник / Г.М. Андреева. - 5-е изд.,испр. и доп. - М. : Аспект - Пресс.- 2009. - 363. 

2. Социальная психология: учебник для спо / С.А. Сущенко, Т.В. Плотникова, Н.И. Сидоркин. - 2-е изд. - Ростов н/Д: Феникс.- 2009. - 345 с. - (Среднее проф. образование). 

Лекция №2
Тема 1.2. Методология социальной психологии

В результате изучения темы Вы будете иметь представление о методологических основах социальной психологии и об основных методах социально-психологического исследования.

Вы должны знать: понятие о методологии; основные принципы социальной психологии; методы социально-психологического исследования.

 Вы должны уметь: объяснять роль основных принципов социальной психологии; определять и подбирать основные методы социально-психологического исследования.

План: 

1). Понятие о методологии; основные методологические принципы: принцип социальной и психологической комплексности, принцип социально-психологической причинности, принцип единства социально-психологических явлений, среды и активности, принцип социально-психологической системности, принцип социально-психологического развития, принцип объективности.

2). Методы социально психологического исследования. Экспериментальные методы, экспертные методы.

1. Понятие о методологии. Методология – учение о принципах построения, формах и способах внимания. Она воплощает весь опыт познания действительности людьми. Опора на методологию определяет стратегию познания, позиции исследователя, главные направления творческих поисков. Основные методологические принципы – это основные рекомендательные положения методологии. Принципы социальной психологии базируются на общенаучных и принципах психологической науки, конкретизированных и дополненных с учетом специфики социально-психологической реальности и его познания.

а). Принцип социальной и психологической комплексности. Социальная психология опирается на данные социальных наук, но ее больше интересуют психологические проблемы,  обусловленные и обуславливающие социальные. Их она и раскрывает, используя многие другие разделы и отрасли психологического знания. Пограничное положение социальной психологии определяет специфику исследуемой ею социально-психологической реальности.

б). Принцип социально-психологической причинности. Социальная среда, окружающая человека или группу людей, активна в своих психологических воздействиях на них. Под ее влиянием и  социально-психологическое отражение приобретает удвоенную социальную причинность, т.к. выступает и субъектом отражения социальной реальности и объектом воздействия её активных элементов.

в). Принцип единства социально-психологических явлений, среды и активности. Среда, общение и совместная деятельность во взаимодействии определяет специфику психологии разных групп. Но с ростом численности групп роль общения и совместной деятельности уменьшается, а роль среды, объективных условий жизни и деятельности возрастает.

г). Принцип социально-психологической системности. Психологическое воздействие людей в группе приводит к возникновению психологии группы, отличной от индивидуальной психики социально-психологического явления. Психика отдельного члена группы, выступая по отношению к психологии группы ее элементом, испытывает на себе силу ее системности, подвергаясь определенным изменениям.

д). Принцип социально-психологического развития. В течение жизни человека весть процесс социально-психологических перемен непрерывен, как непрерывно и развитие общества. Под влиянием этих перемен происходят изменения и у личности.

е). Принцип объективности. Любая наука должна заниматься изучением достоверных выверенных фактов.

2. Методы социально-психологического исследования.
1). Экспериментальные методы дают точно измеряемые и фиксируемые данные. Это методы социально-психологического анализа документов и фактов, социально-психологического наблюдения, включенного наблюдения, эксперимента, различных моделей пороса, анкетирования, интервьюирования, независимых характеристик, социометрии, ранжирования, шкалирования ит.д.

2). Экспертные методы (описательные, понимающие). Это методы работы социального психолога-эксперта в области социальной психологии, его анализ и интерпретация (бывают субъективные промахи).

Экспертные методы сочетаются с экспериментальными, выводы делаются не на основе одного факта, а статистически достаточного их множества. Со временем экспертные методы будут заменяться новыми экспериментальными.

В социальной психологии используются все методы психологии и социологии, они имеют свою классификацию.

 КЛАССИФИКАЦИЯ I 

(по основной направленности)




КЛАССИФИКАЦИЯ II
(по направленности эмпирических исследований)




КЛАССИФИКАЦИЯ III 

(по сбору и анализу информации)






Литература:

1. Соснин В.А.    Социальная психология: учебник для спо / В.А. Соснин, Е.А. Красникова. - М.: ФОРУМ: ИНФРА-М.- 2009. - 336 с.  

Раздел II Социальная психология личности

В результате изучения данного раздела студент должен знать: особенности социализации личности.
Лекция №3
Тема 2.1. Психология социализации личности

В результате изучения темы Вы будете разбираться в вопросах психологии социализации личности, её роли в становлении человека как личности.

Вы должны знать: понятие социализации личности, её роль в развитии личности, задачи, механизмы, три группы факторов, определяющих социализацию человека.

Вы должны уметь: создавать социально-психологические условия благоприятной социализации; правильно оценивать тип личности, формирующейся под влиянием окружающих людей.

План: 

1) Личность как межнаучная категория. Понятия «личность», «человек», «индивид».

2) Понятие «социализация», главные аспекты социализации – психологическая и педагогическая социализация: образование, воспитание, обучение, интеллектуальное развитие, влияние, закономерности.

3) Главное содержание психологической социализации, три фактора социализации.

1. Психология связывает категорию личность с психологическими особенностями человека. Личность в психологии – это интегральное социальное качество человека, связанное с присущими ему психологическими особенностями, характеризующие  его социальный обмен, выступающие регулятором социально-значимого поведения и определяющее его социальное положение.

 Личность – это категория межнаучная, используемая во многих науках, но смысл её схож.

Личность – это конкретный человек, включенный в систему общественных отношений и социальной деятельности.

Человек – это живое существо, обладающее качественными отличиями от животных.

Индивид – это человек в совокупности тех индивидуальных особенностей, которые характеризуют его уникальность среди людей.

Психология человека воплощает в себе то общее, что роднит его с другими людьми и придаёт ему индивидуальность. Она возникает и развивается у каждого человека прижизненно, что связано с его социализацией.

На формирование личности влияние оказывает три фактора: природная среда, деятельность человека и социальная среда.

Структура личности имеет три стороны: индивидуально-психологическую, в которую входят психические процессы, психические свойства, психические состояния, психические образования; мировоззренческую сторону – в неё входят мировоззрение личности, моральный и нравственный облик личности; социально-психологическую сторону, состоящую из отношений личности к другим людям, социальной роли личности, социальной позиции личности, социальной установки личности.

2. Социализация – это процесс усвоения и активного воспроизводства в особенностях своей личности и поведения опыта, накопленного человечеством и передаваемого через воспитание и обучение ролевого усвоения мира и общества.

Психофизиологические особенности человека не имеют выраженной социальной значимости и не играют заметной роли в социализации личности.

Важнейшее значение имеют психологические новообразования, формирующиеся прижизненно и требующие постоянного совершенствования, (взгляды, убеждения, отношение к себе и людям, нормы морали…).

Ведущую роль в социализации человека играет психологическая и педагогическая социализация: образование, воспитание, обучение, развитие интеллекта, прижизненные влияния, воздействия, зависимости, закономерности.

Главным содержанием социализации является:

· возникновение и развитие у личности основных (базовых) социально-значимых свойств;

· возникновение и развитие социально-психологических свойств, возникающих при контакте с социальной средой, регулирующих отношение с ней и выполнение различных социальных ролей;

· психологическое развитие, сопровождающее педагогическую социализацию и формирующее образованность, воспитанность, обучение личности.

По социально-значимым направлениям выделяются такие психологические аспекты социализации личности: политический, патриотический, гражданский, нравственный, правовой, культурный, образовательный, экономический, профессиональный, демократический, гуманистический и другие.

Социализация носит системный характер. Все объекты – личность, малая группа, большие общности, общество, человечество находятся в иерархически- системных отношениях друг с другом. Более мелкие становятся элементами более крупных. А крупные оказывают сильнейшее влияние на мелкие. Например, психология студенческой группы обладает индивидуальностью, но одновременно несёт на себе и нечто общее, присущее всем студенческим группам. То же относится к психологии личности. На ней фокусируется социально-психологическое влияние, исходящие, начиная с малой группы, куда она входит, вплоть до влияний психологии общества и даже всего человечества.

Поэтому психологию личности, малой группы, большой общности, общества нельзя рассматривать изолированно, а только включено в более широкую социальную сферу, понимая взаимосвязи и влияния. 

3.  Главные факторы социализации личности.

Первый главный фактор – это материальные социальной среды. Сюда относятся политические, экономические, жилищные, финансовые, бытовые и прочие факторы. Они всегда преобладают в обществе социальной группы, семье и всегда чем-то своеобразны для каждого индивида. Они не являются психологическими по природе, но находят психологическое отражение, устойчиво детерминируют определённые взгляды; интересы и другие процессы в личности, связывающие её с обществом.

Второй фактор – это социально-психологические факторы социальной среды. Они по своей природе являются психологическими, их носители – люди, или группы с их психологией, окружающие человека в жизни. За время жизни человеку приходится встретиться с разными людьми и группами, причём с одними очень долго, с другими кратко, но все они оказывают своё влияние на психологию человека в большей или  меньшей степени.

Третий фактор – это фактор собственной социальной активности человека. Человек не только объект, но и субъект своей собственной социализации, своей судьбы, своих успехов.

Все эти факторы связаны с системным социально-психологическим феноменом, называемым образом жизни человека. Это целостная микросистема, в которую сплелись все описанные факторы.
Литература:

1. Сухов А.Н. Социальная психология:  учебн. пособие для СПО / А.Н. Сухов. - 11-е изд., стереотип. – Москва:  Академия, 2011.

Лекция №4
Тема 2.2. Свойства личности

После изучения темы Вы будете иметь представление о социальных  свойствах личности.

Вы должны знать: основные (базовые) свойства личности; типологию личностей; социально-психологические свойства личности.

Вы должны уметь: анализировать природу социально-психологических свойств личности, выявлять степень развития различных потребностей личности для определения социально – психологической развитости личности.

План:

1) Понятие личности. Основные (базовые) психологические свойства личности: направленность, характер, деловые качества, способности, экстремально-психологическая устойчивость, темперамент.

2) Социально-психологические свойства личности: мировосприятие и мироотношение, мотивация достижений в самореализации и самоутверждении, цивилизованность, гражданственность, групповая интегрированность, коммуникативность, социальная активность, самореализованность, жизнестойкость, самоосознаваемость.

1. Личность – это субъект и объект общественных  отношений.

Выделяются основные (базовые) свойства личности:

Направленность – потребностно-мотивационная сфера личности. Это такое психическое свойство личности, в котором выражаются потребности, мотивы, установки и цели её жизни и деятельности. 

Потребности личности – это испытываемая его нужда в чём-либо. Обычно они делятся на материальные и духовные.

Мотивы – это те внутренние силы, которые связаны с потребностями и побуждают её к определённой деятельности.

Установка личности – это её внутренняя настроенность на осуществление той или иной деятельности или торможения собственной активности.

Цели – это наиболее значимые для личности предметы, являются задачи и объекты, достижений и обладание которыми составляют существо её жизни и деятельности.

Цели реализуют потребности личности и выступают в качестве образов конечного результата деятельности.

Характер – это морально психологические свойства личности, определяющие линию поведения человека и выражающееся в его отношениях к окружающему миру, труду, другим людям, к самому себе. Это совокупность сравнительно устойчивых и постоянно проявляющихся черт и качеств личности, которые обуславливают особенности его индивидуального и социального поведения и взаимодействия с другими людьми.

Деловые качества: активность, предприимчивость, целеустремлённость, организованность, аккуратность, настойчивость (эти качества ещё называют волевыми). Подготовленность: знания, умения, навыки, профессионально-развитые качества, привычки.  Способности: познавательные, творческие, организаторские, профессиональные, культурные.

Экстремально-психологическая устойчивость: морально-волевая устойчивость, эмоционально-волевая устойчивость, ситуативно-психологическая устойчивость (сюда же входит профессионально-психологическая устойчивость). Выдержать, пережить, добиться – вот что характерно для социально-психологической зрелости личности.

Темперамент – это психическое свойство личности, характеризующееся динамикой протекания психических процессов. Темперамент отражает динамические характеристики деятельности и поведения человека, что выражается не столько в их конечном результате, сколько в их течении. Существует мнение, что темперамент – это не свойство личности, так как человек с любым темпераментом может достигнуть высшего социального признания. Великий русский физиолог И.П. Павлов выделил 4 типа высшей нервной деятельности:

а) Сильный – сангвистический темперамент. Характеризуется сильными, но уравновешенными процессами возбуждения и торможения.

б) Безудержный – холерический темперамент – неуравновешенные сильные процессы возбуждения и торможения.

в) Инертный – флегматический темперамент – процессы возбуждения и торможения сильные, уравновешенные, но малоподвижные.

г) Слабый – меланхолический темперамент – слабые процессы возбуждения и торможения, малоподвижные.

	Типы высшей нервной деятельности по И.П. Павлову
	Характеристика нервных процессов возбуждения и торможения
	Вид темперамента

	
	по силе
	по уравновешенности
	по подвижности
	

	сильный 
	сильный
	уравновешенный
	подвижный
	сангвистический

	безудержный
	сильный
	неуравновешенный
	подвижный
	холерический

	инертный
	сильный
	уравновешенный
	малоподвижный
	флегматический

	слабый
	слабый
	неуравновешенный
	малоподвижный
	меланхолический


2. Социально-психологические свойства личности.

Социально-психологические свойства личности обнаруживаются в отношении личности с социальной действительностью.

а) Мировосприятие и мироотношение. Это мир в сознании человека и понимание себя в мире. Они зависят от мировоззрения личности – сложившейся у неё системы убеждений, научных взглядов на природу, общество, человеческие отношения, которые или приняты и осознаны в виде определённых жизненных целей, интересов, отношений, позиций. Главная ценностная ориентация человека – это понимание смысла жизни.

б) Мотивация достижений в самореализации и самоутверждении. Это социальные мотивы, отражающие отношение личности к целям и перспективам жизни.  Важнейшая линия мотивации достижений идёт от потребности личности.

С учётом схемы, предложенной А. Маслоу (США) и других научных данных можно выделить 8 групп потребностей. Для наглядности оформим таблицу:

	Физиологические и близкие к ним
	Социально-психологические с повышенным уровнем духовности и социальной ценности
	Высшие социально-психологические

	1. в пище,

в воде, 

тепле, 

продолжении рода

2. в безопасности,

сохранении жизни,

защите от боли,

угрозы риска,

переживаний

3. в жизни,

обеспечении, 

информации,

в материальных удобствах,

в средствах жизни.


	1. в контактах с людьми,

общении,

принадлежности к социуму,

группе,

в совместной жизнедеятельности

2. в социальном статусе,

в положении в обществе,

в уважении,

признании,

в любви и дружбе

3. в самовыражении, 

созидании, 

творчестве,

личностном росте,

в самоуважении
	в трансцендентной духовности,

потребность служить людям, создавать и развивать духовные ценности


Цивилизованность – это отношение к достижениям и ценностям человеческой культуры. Смысл её в том, что это мера соотношения психологии личности и поведения с высоким уровнем современной человеческой цивилизации, высокими достижениями культуры, науки, техники, образования, морали, демократии, экологии и т.п.

Гражданственность – это отношения личности с обществом: любовь к Родине, народу, уважение к истории, традициям, культуре, умение сочетать личные и общественные интересы, чувство долга и необходимость защиты Родины и др.

Отношения с группой – идентичность психологии личности с психологией конкретной группы или общности, совпадение её намерений и действий с групповой динамикой, единство людьми. Такая интегрированность личности характеризуется как солидарность, коллективизм, конформость,  внушаемость, имидж, авторитетность, статус. При этом важно сочетание с гражданственностью.

Коммуникативность личности: открытость, общительность, дружественность, доброжелательность, гуманистичность, справедливость, честность, порядочность, сопереживание, бескорыстие. О слабом развитии коммуникативности свидетельствуют – индивидуализм, конфликтность, враждебность, грубость, жестокость, агрессивность.

Особенно важна для социально-психологической оценки достоинств личности её совестливость, привычка не поступаться моральными принципами.

Социальная активность – это отношения к необходимости личного участимя в общественной жизни, жизни социальной группы, совершенствование своего образа жизни. Она представляет главный источник субъективности социальных отношений – их зависимость от самой личности.

Самореализованность личности – это уровень фактической реализованности своих психологических возможностей, их развитие, обнаруживающиеся в личных возможностях, их развитости, обнаруживающихся в личных возможностях достижения успехов в жизни. Каждый человек хочет реализовать в жизни все свои возможности. Но для этого надо постоянно и упорно работать над собой.

Жизнестойкость – общая способность переносить трудности, неудачи, которых совсем избежать нельзя, но делать выводы и не повторять ошибки.

Самоосзнаваемость – это отношение к самому себе как к самости и члену человеческих обществ. Это свойство сильно влияет на успехи в настоящем и будущем. Это осознание и оценка себя в социуме, умение смотреть на себя со стороны, сравнивать свои достижения  с лучшими достижениями других людей,  а не с худшими.

Комплекс описанных свойств образует социально-психологический обмен личности.

Он позволяет лучше изучать и оценивать людей, познать себя, трезво оценивать свой реальный статус и социальную значимость.
Литература:

1. Сухов А.Н. Социальная психология:  учебн. пособие для СПО / А.Н. Сухов. - 11-е изд., стереотип. – Москва:  Академия, 2011.

Лекция №5
Тема 2.3.  Социально-психологическая типология личностей.
В результате изучения темы Вы будете иметь представление: о социально-психологической типологии личностей и её классификации, принятой в социальной психологии.

Вы должны знать: основные типы социально-психологической личности.

Вы должны уметь: определять основные черты совершенного социально-психологического типа современной личности; определять уровень социально-психологического развития окружающих людей.

План:     1) Типология личности в психологии.

· Классификация типологии личности по К. Юнгу (1875 – 1961), Д. Роттеру, Э. Шострому;

· Общераспространенная классификация: по преобладающей направленности; по социометрическому статусу в группе;

· Варианты социально-психологической типологии А.Ф. Лазурского (1874 – 1917), Э. Шкрангера (1882 – 1963), Э. Фромма (1901 – 1980)

2). Типы социально-психологического развития личности.

1. Индивидуальная  неповторимость каждого человека не исключает в нем психологического сходства с другими людьми.

Она имеет большое значение для прикладного применения в социальной психологии.

Классификация типологии личности строится по разным основаниям и системно. Но пока, ни в России, ни за рубежом общепринятой системы нет. Поэтому мы изучаем самые распространенные классификации.

Первое место среди них занимает классификация К. Юнга, который выделил два типа: по особенностям ориентировки и приспособления индивида к миру: экстраверты и интроверты. К экстравертам он относил людей, которые открыты к миру, к событиям, к друзьям. Интроверт ориентирован на внутренние личностные факторы, его поведение основано на собственных мыслях и чувствах, которые для него важнее всего другого. Он замкнут, избегает шума и риска.

К. Юнг делил людей на типы:

а) рациональный – иррациональный;

б) мыслительный (логик) – эмоциональный (этик);

в) ощущающий (сенсорик) – интуитивный (интуит).

Д. Роттер классифицировал по специфике самоконтроля поведения: с экстермальным и интермальным локусом контроля. Первые в своем поведении  рассчитывают на удачу, помощь, вторые – только на свои силы, а неудачи объясняют своими ошибками.

Э. Шостром, исходя из склонности разных людей к использованию тех или иных средств воздействия на другого человека, разделил людей на манипуляторов и актуализаторов. Первым присущи лживость, цинизм, скука, закрытость, недоверие, а вторым – честность, искренность, открытость.

Э. Шостром считал, что главное – увидеть манипуляции и научиться бороться с ними в собственной жизни, т.е. стать актуализатором и жить полнокровной жизни.

Также распространена типология личности по преобладающей направленности: на себя, на общение, на дело.

По «социометрическому статусу» в группе: «звезда», «предпочтимый», «ведомый», «пренебрегаемый», изолированный», «отвергаемый». Однако эта методика определяет типы личностей по статусу только в данной группе, а в другой группе тот же человек может кардинально изменить свой статус.

Варианты социально-психологической типологии:

А.Ф. Лазурский разделил типы личностей по трем основным уровням в зависимости от приспособления человека к среде, т.е. по его собственному развитию:

· низкий уровень – это рассудочный тип. Направлен на удовлетворение материальных потребностей, он консервативен, самоуверен, самодоволен. 

· средний уровень -  это  непрактичные теоретики - идеологисты и практики – реалисты.

· высший уровень – это высшие человеческие идеалы, координирующие душевные переживания, сознательные, высоко духовные.

Немецкий психолог Э. Шпрангер исходил из различных ценностных ориентаций, жизненных позиций и отношений личности к конкретным видам деятельности. Он выделил 6 основных типов как универсальные: теоретический человек, экономический человек, эстетический человек, социальный человек, политический человек, религиозный человек.

Немецкий психолог Э. Фромм выделил типы людей по доменирующим установкам в социальной сфере: рецептивной (берущей), эксплуататорской (овладевающей), стяжательской (сберегающей) и рыночной (обменивающейся) установками. При рецептивной установке личность убеждена, что все блага можно получать от других людей, от источника.

Личность с эксплуататорской установкой добывает нужные блага хитростью и изъятием.

Люди со стяжательской ориентацией не верят, что блага можно получить их внешнего мира и поэтому надо беречь, экономить.

Люди с рыночной ориентацией мыслят по рыночному. Они воспринимают себя как товар определенной ценности, а других воспринимает как конкурентов.

2. Тип социально-психологической развитой личности.

Классификация социально-психологических типов личности может быть основана на комплексе её социально-психологических свойств. Они характеризуют личность по особенностям её основных общих отношений, связям с социальными ценностями, нормами, группами, людьми, достижениями цивилизации Поэтому такая классификация будет очень разветвлённой. Рассмотрим лишь совершенный социально-психологический тип современной личности (идеал).

В начале совершим экскурс в историю.

В Древней Греции идеальным героем выводимого из поэм Гомера был образованный благородный молодой человек физически совершенный, знающий поэзию, музыку. По Гомеру учились, воспитывались, выводили нормы греческих добродетелей.

Идеал древнего римлянина – это доблестный воин и защитник отечества.

Римская молодёжь заучивала наизусть не поэмы, а «Законы ХХII таблиц» (составлены в 450 г. до н.э.) – основу римского законодательства и одновременно нравственности.

В среднем веке человек есть единство души и тела, существо социально определённое выполняющее на земле миссию, предложенную ему Господом Богом. Человек имеет призвание и определённый социальный статус, из которого не может выйти.

Сознавая свою значимость, он старается подчеркнуть свою ничтожность, своё смирение и раскаяться в гордыне.

Человек эпохи Возрождения – создан по образу и подобию Божьему, способный видеть и воспринимать красоту окружающего мира, нет границ возможностям развития человека, гуманизм стал для этой эпохи идейной программой.

В Новое время возможности выбора индивидуального значительно расширились. Психологические горизонты человека в век книгопечатания и великих географических открытий не ограничены рамками его непосредственного окружения. Большая свобода выбора способствует формированию более гибкого социального характера, но процесс самоопределения усложняется и только практически в ходе самой деятельности, выяснится, подходит это человеку или нет. Классический герой и норма психологии 19 в., как правило дворянин или буржуа, студент университета, начинающий интеллектуал. Но этот тип не стал единственным и статистически преобладающим.

Социальное происхождение и классовое положение оказывает громадное влияние на жизненный путь индивида, начиная от темпов физического созревания и кончая содержанием мировоззрения. В общем виде можно сказать, что чем выше темп исторического развития, тем больше социально значимых изменений происходит в развитии личности.

Рассмотрим современный тип совершенной социально-психологической личности.

Этот тип должен обладать пониманием научной картины мира, понимания жизни и её смысла. Это Человек мира, Человек разумный, Человек оптимистический.

Для него характерно стремление достигнуть в жизни возможно большего, реализовать себя, раскрыть и проявить свои возможности и индивидуальность.

Это человек цивилизованный, он ценит культурные, технические, научные и социальные достижения.

У него развито качество гражданственности. Он внутренне принимает и любит Россию, её культуру, историю, язык, природу. Развитый современный человек – это человек солидарный и коллективный. Ему присуща групповая интегрированность. Он коммуникативен, социально активен, участвует в производстве материальных и духовных благ.

Развитый в социальном психологическом отношении человек жизнестоек и оптимистичен.

Очень характерна такая его особенность как отношение к самому себе – самоосознаваемость, которая приходит с опытом, он самокритичен и честен.

Описанный тип социально-психологически развитой личности есть основание для самооценки и определения типов, расположенных на нижележащих условиях. Так любое из рассматриваемых качеств может находиться на высоком, среднем и негативном уровне развития. 
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Раздел III. Социальная психология малых групп.

В результате изучения данного раздела студент должен знать: социально-психологические особенности больших и малых групп; содержание, средства общения и приемы организации коммуникаций; природу конфликтов и пути их разрешении.;
Лекция №6
Тема.3.1.   Основы психологии малых групп.

Изучения этой темы обеспечит Вам понимание психологии группы и ее влияние на поведение ее членов. 

Вы должны знать: понятие «малой группы», виды групп, их классификацию и отличие от больших групп. 

Вы должны уметь: исследовать групповую психодинамику.

План:

1) Виды малых групп.

2) Социально-психологический подход к малым группам.

3) Классификации малых групп.

4) Групповая психодинамика.

5) Психология лидерства в малых группах.

1. Группа — это всякая совокупность людей, имеющая какие-то общие характеристики и свойства.

Виды малых групп:

А) по реальности существования как целостной общности людей различаются условные и реальные группы.

Условные группы условны по тому, что не живут вместе, не заняты единой деятельностью, не связаны реальными контактами. Их аналитически выделяют психологи, социологи, демогрофы  по совокупности каких-то признаков: возраст, национальность, образование, пол, социальное положение и т.п.

Реальные группы — сообщества, в которых люди находятся вместе, имеют совместную деятельность, одинаковые условия, обстоятельства, сознают свою принадлежность к определенной группе. Эти группы могут быть естественными и условными, созданными временно для экспериментов.

Б) по характеру организации, регуляции деятельности и взаимодействия членов группы различают официальные и неофициальные группы. Официальные созданы открыто, гласно, на правовой основе (образовательные, коммерческие организации и т.п.). Неофициальные группы возникают стихийно, самостоятельно,  без лицензии (группы друзей, коллекционеров, туристов) Выделяются также неорганизованные и случайные группы — зрителей, покупателей, пассажиров… Это случайные объединения по разовому интересу.

В) по численности группы людей делятся на большие (классы, нации, народности…) и малые (бригада, цех, класс, семья…). Большую роль в реальных группах играют малые группы. Они обладают: непосредственными контактами, общностью побуждений,  общей деятельностью. Каждый человек является членом  какой-то малой  группы и практически всегда — нескольких разных групп. Состав группы бывает от 2-3 человек до 50 человек.

2. Социально-психологический подход к малым группам заключается в изучении социально-психологический процессов и явлений, возникающих  и функционирующих в группах при совместной деятельности людей, входящих в них. 

Для психологии группы имеют значение:

· состав группы;

· структура группы;

· групповые процессы;

· групповые нормы и ценности;

· система санкций.

Важное место в характеристике группы занимают групповые социально-психологические  процессы: общение, взаимодействие, межличностные отношения, авторитет, лидерство и др.

Особая часть характеристик — это положение индивида в группе. По статусу (место в жизни группы), по позиции (система взглядов), по роли (способ поведения), по системе групповых ожиданий (выполнение норм и решений), по групповым нормам (неписаные правила), по групповым санкциям (средства и механизмы для выполнения норм).

Важную роль в групповой деятельности играют морально-психологические отношения как положительные (дружба, поддержка), так и отрицательные (зависть, подозрение, конфликты…). На развитие психологии в группе влияют социально-психологические механизмы и свойства личностей (внушение, подражание и др.).

Помогает изучать психологию групп изучение таких социально-психологических явлений как: массовидные явления (групповые интересы, мнения); человеческих взаимоотношений ( межличностных и личностно-групповых); объединений (иногда в малой группе появляются свои микрогруппы со своей спецификой психологии и взаимоотношениями с другими микрогруппами).

Социально-психологический климат в группе зависит от морально-психологических отношений между членами группы.

3. Классификация малых групп:

«первичные» и «вторичные» групп;

«формальные» и «неформальные»;

«группы членства и референтные группы».

А) Впервые деление на первичные и вторичные ввел социолог Чарльз Кули (1864-1929), США. Он ввел такой признак, как непосредственность контакта. В первичной группе существенную роль играют индивидуальные особенности людей, во вторичной — стремление к достижению общих целей. Например, студенческая группа — первична, а весь коллектив Вуза — вторичная группа.

Б) Деление малых групп на формальные и неформальные ввел Э.Мэйо (1888-1949) США. В первых строго распределены все роли и руководство, во вторых — этого ничего нет. Например: школьный класс, группы туристов. Неформальные группы могут возникать внутри формальных.

в) Суть феномена «референтной группы» состоит в том, что часть членов определенных малых групп разделяют нормы поведения, принятые в другой группе, на которую они ориентируются. Такие группы, в которые индивиды не включены реально, но нормы которых они принимают, называются референтными группами. Они выполняют две функции: сравнительную и нормативную. Первая проявляется в том, что индивид сравнивает свое поведение с нормами референтной группы как с эталоном, а вторая — оценивает его с позиции принятых в группе норм. Такое деление имеет большое значение для изучения противоправного поведения.

В отечественной социальной психологии (А.В.Петровский) референтная группа определяется как «значимый круг общения», особо важный для индивида. А.В.Петровский также дал классификацию групп по степени развитости, учитывая при этом характер межличностных отношений.

Особое положительное значение для членов группы, их социализации, самоактуализации, самоутверждения, успехов в совместной деятельности имеет коллектив. Это высшая форма сплоченности.

4. Групповая психодинамика — это совокупность происходящих в малой группе динамических процессов: процесс образования малых групп, групповая сплоченность, групповое давление, процессы лидерств и принятие групповых решений.

Образование малой группы — это естественный процесс. Его внешние факторы: особенности и условия учреждения, разделение труда. Что побуждает людей объединяться в группы? Потребность в общении или потребность чувствовать себя защищенным. В группе по мнению А.В.Петровского возможны три типа поведения индивида: 

1) внутригрупповая внушаемость, т.е. безконфликтное принятие мнений группы;

2) конформость — осознанная внешняя согласия при внутреннем расхождении;

3) коллективизм — сознательная солидарность личности с оценками и задачами коллектива.

Феномен возникновения и проявления групповой сплоченности  связывался с числом выборов членами группы друг друга, основанных на взаимной симпатии (сколько пар симпатичны друг другу). (Я.Л.Морено 1892-1974).

Другой подход к исследованию групповой сплоченности предложил Л.Фестингер. Сплоченность оценивалась им на основе  частоты и прочности коммуникативных связей, проявляющихся в группе. Иную программу исследования сплоченности разработал Т.Ньюком. Он ввел особое понятие «согласие», под которым понимал наличие сходных ориентацию членов группы  по отношению к значимым для него ценностям. Отечественная социальная психология исходит из принципиально важного положения о том, что главным интегратором группы является  совместная деятельность ее членов:

· центральное звено  ( страта А) образует групповая деятельность, ее содержательная общественно-экономическая  и социально-политическая характеристика;

· первый слой (страта Б) фиксирует отношения каждого члена группы и групповой деятельности;

· второй слой (страта В) характерен межличностными отношениями членов группы;

· третий слой (страта Г) — поверхностный слой таких межличностных отношений, которые не связаны с деятельностью и носят эмоциональный характер. 

Здесь важнейшим содержанием как видим является развитие групповой сплоченности, а главной детерминантой — совместная деятельность.

5. Психология лидерства в малых группах.

Лидер проявляет более высокие чем, другие члены группы, уровень активности. Он выдвигается в конкретной ситуации, принимает на себя определенные функции. Остальные члены группы добровольно ему подчиняются. Феномен лидерства относится к динамическим процессам малой группы. В объединении процесса и механизмов возникновения лидерства есть три подхода.

А) «Теория черт» — считается, что лидером может быть человек, обладающий от рождения определенным набором личностных качеств.

Б) «Ситуационная теория лидерства»  пришла на смену теории черт. Она считает, что лидерство — это продукт ситуации, а не врожденное качество.

В) «Системная теория лидерства» — рассматривается как процесс организации межличностных отношений в группе, а лидер — как субъект управления этим процессом. Лидерство является необходимой функцией группы, изучать его надо с позиций цели и задач группы, учитывая и личность лидера. Такой подход сейчас является основным.
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Лекция №7
Тема 3.2. Психология общения в малых группах
После изучения темы Вы будите понимать психологию общения в малых группах, его значение для совместной деятельности и жизни людей.

Вы должны знать: понятие общения, сущность  и структуру общения, его виды, средства, функции. Психология общения в малых группах.

Вы должны уметь: развивать коммуникативные навыки  и применять правила психологически культурного общения.

                        План:

1. Значение и сущность общения.

2. Психологическая структура общения.

3. Сущность и разновидность социального восприятия в группах.

4. Процесс межличностного восприятия и понимания.

5. Специфика межгруппового восприятия и понимания.

1. Общение играет важную роль в развитие человека.

Общение — это процесс передачи информации от одного объекта к другому, это взаимодействие людей, это взаимоотношение людей.

Суть общения — информационные взаимосвязи (контакты) между людьми. Специфические средства общения — речевые и неречевые.

Общение в группе есть обмен информации между ее членами для достижения взаимопонимания при регулировании взаимоотношений и взаимодействия в процессе совместной жизни и деятельности.

Общение неразрывно связано с деятельностью людей. В жизни малой группы общение играет очень важную роль. Функции общения: познавательная, состоит в том, что общение является источником информации; развивающая — заключается в ее роли во всей социализации личности в ее онтогенезе; детерминирующая состоит в том, что общение способствует возникновению, ослаблению или сдерживанию определенных психических процессов; сплачивающая — способствует согласованию действий; управленческая — организовывает порядок в жизни и деятельности группы.

Психологическая структура общения включает: мотивационно-целевой компонент, т.е. систему мотивов и целей общения; стороны общения — коммуникативную (обмен информацией), интерактивную (взаимодействие между индивидами), перцептивную (процесс восприятия друг друга партнерами по общению). Коммуникативная сторона общения или коммуникация состоит в обмене информацией между общающимися индивидами. Интерактивная сторона общения  состоит во взаимодействии не только информацией, но и влияниями, взаимными побуждениями, действиями. Перцептивная сторона общения выражена в процессе восприятия друг друга партнерами по общению.

Восприятие социальных объектов обладает следующими чертами: 

А) активностью  — воздействую на объекты восприятия, воспринимаемый человек стремиться изменить представление о себе в более благоприятную для своих целей сторону;

Б) большой эмоциональной пристрастностью;

В) прямой зависимостью представлений о другом человеке от знаний, отношений, интересов воспринимающего объекта.

В отечественной социальной психологии выделено 7 вариантов социального восприятия в группе. В первых четырех вариантах субъектом восприятия выступает индивид, воспринимающий: а) другого индивида своей группы, б) свою собственную  группу, в) чужую группу, г) индивида из чужой группы.

В трех следующих, субъектом восприятия выступает группа познающая: а) своего собственного члена, б) члена другой группы, в) другой группы в целом.

В структуре межличностного восприятия и понимания выделяется: 

А) человек, как объект социального познания с его анатомическими, функциональными и сопутствующими признаками;

Б) человек, как субъект межличностного восприятия с его половыми, возрастными, профессиональными различиями, различий в образованности и социальных установках.

К факторам точности межличностного восприятия относятся: 

а) личностные качества субъекта: психологическая чувствительность, твердое знание возможностей восприятия другого человека и способов предупреждения ошибок, навыки и умения в пользовании приемами психологического наблюдения;

б) условия (ситуации) межличностного общения: расстояния между общающимися, время контакта, размер помещения, температура воздуха, социальный фон общения.

2. Процесс межличностного восприятия и понимания включает:

А) эмпатию — понимание эмоционального состояния партнера;

Б) рефлексию — способ мысленной оценки человеком своей и чужой позиции, ход мыслей;

В) аттаракцию ( привлечение) — формирование устойчивого положительного чувства к партнеру.

Процесс оценки другого человека начинается с первого впечатления, который в основе своей представляет общее восприятие. Последующий процесс восприятия принимает специфический характер и уже более воспринимаются детали этого субъекта. Первое впечатление таит в себе ошибки, источником которых являются: стереотипизация, мнение других людей, проекция, атрибуция, вера в первый взгляд, психическое состояние наблюдателя, защитные механизмы и упрощения. Выявление условий таких ошибок зависит от социального и психологического факторов. Чем выше уровень образованности человека, тем менее устойчивы такие ошибки. К психологическому фактору относятся: общение и совместная деятельность, объединение во имя общей цели, увеличение знаний об объекте, сильные эмоции.

3. Специфика межгруппового восприятия выражается в групповой дискриминации и внутригрупповом фоворитизме (неравное отношение к «своим» и «чужим» и выдвижение и поощрение членов только своей группы). Они зависят от уровня группового развития и типа совместной  межгрупповой деятельности. Но для коллектива с высоким уровнем социального развития они не типичны.

Группе, как объекту восприятия присуща большая устойчивость и консервативность, а формирование воспринимаемого образа группы —  более сложный процесс, включающий и индивидуальный опыт жизни каждого человека, и опыт жизни группы как целостного объекта жизни и деятельности.

Процесс межгруппового восприятия насыщен социальными стереотипами, зависящими от общей, профессиональной и национальной культуры группы. Эти стереотипы полезны, так как позволяют сразу определить существо группы и вредны, тогда, когда отрицательное мнение  о другой группе формирует межгрупповую враждебность. Чем больше благоприятных условий для контактов между группами, тем более реальным становится содержание стереотипов.

Лучшим средством для снятия межгрупповой дискриминации и фоворитизма является   совместная деятельность групп.

Оценка восприятия групп зависит от цели деятельности, при коллективной постановки цели процесс восприятия улучшается. При оказании помощи другой группе взаимные восприятия уравниваются.

В случае неудачи группы, в ней улучшаются качества межличностных отношений, уменьшается число связей по типу взаимной симпатии, растут конфликты. Внимание членов группы сосредотачивается  не на деловых отношениях, а на межличностных «разборках». Это может служить диагностическим показателем уровня группового развития, сплоченности и управляемости коллектива.
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Лекция №8
Тема 3.3. Психология взаимоотношений и сплочения групп
В результате изучения данной темы вы будете понимать, что представляют собой межличностные отношения в малых группах.

Вы должны знать: психологическую структуру межличностных отношений в малых группах, их отличие от межгрупповых отношений, этапы возникновения, развития и функционирования межличностных отношений в малых группах; причины конфликтов и их классификацию.

Вы должны уметь: Определять характер данной микрогруппы, основу её образования и влияние этой микрогруппы на других членов группы; анализировать причину конфликтов и находить выход из конфликтов и находить выход из конфликтных ситуаций в малых группах.

План:

1) Сущность, структура и характеристика взаимоотношений. Этапы развития межличностных взаимоотношений и их классификация.

2) Основные пути и психологические условия сплочения малых групп.

3) Сущность и виды конфликтов в группах, причины конфликтов, классификации конфликтов, пути предотвращения конфликтов, разрешение конфликтов в группах.

1. Межличностные отношения представляют собой систему избирательных  связей между людьми в форме чувств, суждений и обращений друг к другу.

Структура взаимоотношений содержит пути взаимосвязанных компонентов: когнитивный, эмоциональный, поведенческий.

Когнитивный компонент межличностных отношений в малой группе включает в себя все психические процессы: ощущения, восприятие, представление, память, мышление, воображение. Человек с помощью этих процессов познаёт индивидуально-психологические особенности партнёров по совместной деятельности.

Адекватность взаимопонимания представляет собой точность психического отражения одной личностью другой. 

Идентификация во взаимопонимании представляет собой отождествление индивидом своей личности с личностью другого индивида.

Эмоциональный компонент взаимоотношений выражает положительные или отрицательные переживания, возникающие у человека под влиянием индивидуально-психологических особенностей других людей. Эмоциональная идентификация проявляется в отождествлении двух субъектов друг с другом и сопровождается эмпатией.

Эмоциональный компонент выполняет основную регулирующую функцию при неофициальных взаимоотношениях.

Поведенческий компонент играет ведущую роль в регулировании взаимоотношений.

Он включает мимику, жестикуляцию, пантомимику, речь и действия, выражающие отношение данного человека к другим людям, к группе в целом. Выделяются три основных группы межличностных отношений, которые охватывают такие явления:

· восприятие и понимание людьми друг друга;

· межличностная привлекательность;

· взаимодействие и поведение.

Социально-психологический климат - это показатель целостной удовлетворённости - неудовлетворённости всей группы от совместной жизни, деятельности, взаимоотношений, общения, взаимодействий.

Взаимоотношения людей развиваются в динамике.

Первый этап - возникновение взаимного контакта, взаимного восприятия и оценки людьми друг друга. Адекватность взаимопонимания зависит от способности к эмоциональному восприятию других людей и эмпатии.

Второй этап - возникновение межличностных отношений, формирования внутреннего отношения людей друг к другу на рациональном и эмоциональном уровнях.

Характер внутреннего отношения зависит от первичного восприятия и зависит от первичного восприятия и оценки другого человека. Если личностные качества и система ценностей людей совпадают, то возникает положительное внутреннее отношение, если нет - то отрицательное.

Третий этап - обращение людей друг к другу как форма проявления внутреннего отношения. Внутреннее содержание и обращение, как его внешняя форма часто не совпадает. Бывают такие варианты:

· отношение - положительное, а обращение - вежливое, тактичное, сухое, грубоватое.

· отношение - отрицательное, а обращение - грубое, бестактное или вежливое, культурное.

· Люди чаще всего обижаются не на то, что им говорят, а на то, как говорят, каким тоном.

Сложную систему разнообразных взаимоотношений в малых группах можно классифицировать по следующим основаниям:

По сфере их проявления - на производственные и бытовые. В них всегда есть психологический аспект - симпатии, антипатии, мнения, притязания и другие социально-психологические явления.

Формальные и неформальные (официальные и неофициальные) взаимоотношения. Их анализ помогает наладить деятельность организации.

По вертикали - это взаимоотношения руководителей и подчинённых.

По горизонтали - это взаимоотношения людей, сотрудников, разных по должности. По диагонали - это взаимоотношения между руководителями одного производственного подразделения с рядовыми сотрудниками.

Группы, образующие на производстве обычно включают в себя и микрогруппы: организованные (отделы, цеха)  и стихийные (земляки, бывшие в/с). 

Положительно направленная микрогруппа характеризуется положительными целями, стремлением к полезным делам. Взаимоотношения строятся в них на дружбе и взаимопомощи. Отрицательно - направленные микрогруппы характеризуются эгоистическими целями, отрицательным отношением к труду, противопоставлением себя группе в целом. Взаимоотношения не имеют психологического равенства, в них одни члены подчиняют себе других, а это формирует отрицательные черты личности: эгоизм, высокомерие, угодничество, приспособленчество. Так возникает проблема взаимоотношения между микрогруппами и между группой и микрогруппой.

2. Сплоченность - это важное социально-психологическое свойство любой группы людей, раскрывающие её возможности по решению тех или иных задач.

Признаки сплочённости:

· Степень единства целей, интересов, мотивов деятельности.

· Такие социально-психологические характеристики как: чёткость, слаженность, организованность, взаимопомощь и т.п. 

· Ценностно-ориентированное единство - степень совпадения мнений, оценок, установок, позиций по отношениям к целям деятельности, лицам, событиям.

· Социально-психологический климат: взаимопонимание, удовлетворённость работой, уверенность друг в друге, энтузиазм, оптимизм, культура отношения.

· Высокий социометрический статус членов группы, отсутствие изолированных лиц, удовлетворённость каждого своим членством в группе и её деятельностью.

Условия сплочения групп:

· постоянное изучение и оценка степени сплочённости группы руководителям и активом с использованием социально-психологических и социометрических методов.

· изучение и расстановка людей с учётом их индивидуально-психологических особенностей, чтобы обеспечить их совместимость.

· развитие жизнедеятельности малых групп на основе постоянного разъяснения и обсуждения решаемых задач.

· Формирование системы ценностей на основе нравственного воспитания членов группы.

· организация совместной деятельности в духе взаимопомощи, сотрудничества, обеспечение слаженности и организованности.

· выявление и нейтрализация отрицательно направленных микрогрупп, вносящих раскол в единство, переориентирование их на полезные дела.

· работа по формированию здорового социально-психологического климата, настроя, корректных взаимоотношений, предупреждение и преодоление конфликтов.

Признаки здорового социально-психологического климата: 

а) отношение к труду: высокая ответственность, готовность к действиям, понимание целей и задач, инициатива, творчество, поддержка полезных действий, активность, изучение и распространение передового опыта;

б) отношение друг к другу: взаимное уважение, доверие, внимание, доброжелательность, высокая культура общения, отсутствие конфликтов, грубости, унижения, предупреждение и преодоление конфликтов, высокая принципиальность, требовательность, непримиримость к недостаткам;

в) по отношению к себе: высокая удовлетворённость каждого члена малой группы своим социальным статусом, позицией и межличностными отношениями, удовлетворённость достигнутыми результатами труда, их самооценка.

Признаки нездорового социально-психологического климата:

а) по отношению к труду: недобросовестные отношения большинства членов малой группы к её деятельности, её низкие результаты и качество, нежелание добиться лучшего, отсутствие поддержки стремлений отдельных членов повысить качество труда, проявить творчество, пренебрежение к распространению передового опыта, низкий уровень взаимопонимания;

б) по отношению друг к другу: недоверие, эгоизм, зависть, отсутствие взаимопонимания, грубость, конфликты, беспринципность, безразличие к недостаткам;

в) по отношению к себе: низкая самооценка результатов своей деятельности, неудовлетворённость своим положением в группе, характером взаимоотношений в ней, отрицательные традиции.

Наличие признаков нездорового или противоречивого социально-психологического климата - это сигнал к принятию мер по выявлению и устранению причин этого.

Существенно влияют на эффективность усилий по сплочению коллектива нравственный авторитет, психолого-педагогическая подготовленность руководителя.

3.  Конфликт - это такое противоречие между людьми, которое проявляется в виде противоборства.

Бывают и внутриличностные конфликты, происходящие в сознании одного человека. Но в них больше личностных причин. Мы рассмотрим социально-психологические конфликты  

Конфликты бывают двух видов: конструктивные, как борьба нового со старым и деструктивные, где преобладает злоба, эмоции, а не поиски полезного решения проблемы.

Обычно к конфликтам приводят следующие причины:

а) наличие противоречий между интересами, ценностями, целями, мотивами, ролями членов общества или группы.

б) противоборство между различными людьми: руководителями и лидерами; формальными и неформальными микрогруппами; различие статусов членов этих групп; разные микрогруппы.

в) разрыв отношений между определёнными группами (микрогруппами) и внутри их.

г) появление и преобладание негативных эмоций и чувств как фоновых характеристик взаимодействия и общения между элементами общества и группы.

Классификация конфликтов проводится по ряду оснований:

по причинам их возникновения, по количеству участников, по месту возникновения конфликта, по времени года  и продолжительности, по форме проявления и последствиям. Различаются конфликты: между лицами, занимающими одинаковое положение (конфликты по горизонтали), между состоящими в различных подчинениях (конфликты по вертикали).

Конфликты бывают межличностные (между двумя или несколькими личностями), личностно-групповыми (между отдельными личностями и группой), межгрупповыми (между микрогруппами или микрогруппой и всей группой).

Условия предотвращения конфликтов:

а) правильная организация жизни и деятельности коллектива с поддержкой в нём благоприятного социально-психологического климата.

б) Знание руководителем психологии людей и их поведения в группах.

в) Сочетание в работе с членами коллектива методов убеждения и принуждения, контроля и проверки исполнения.

г) Психологическое прогнозирование вероятного возникновения конфликтов, и их правильное разрешение.

д) Соблюдение дифференциации всех профилактических мероприятий: проводить их в группе и индивидуально.

Разрешение конфликтов - это совместная деятельность его участников, направленная на прекращение противодействия  в решении проблемы, которая привела к столкновению. 

Самым хорошим вариантом является разрешение конфликта самими участниками. Они должны прекратить конфликтные действия, найти общие или близкие точки согласия, погасить негативные эмоции, конструктивно рассмотреть вопросы, по которым нет согласия, признать свои ошибки, перестать видеть врага друг в друге.

Если эти усилия не дадут результата, то необходимо вмешательство третьей стороны  (урегулирование конфликта), которая должна иметь социально-психологическую компетентность вообще и конфликтологическую в частности. 

При отсутствии положительного результата принимаются меры административного характера.
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