Лекция №2
ТЕМА Операционная система. Виды программного обеспечения компьютера.
ПЛАН 1. Назначение, классификация и состав программных средств.
2. Системное программное обеспечение, его состав и основные функции.
3. Прикладное программное обеспечение, его особенности и области применения.
4. Пакеты прикладных программ. Разновидности и особенности пакетов общего и профессионального назначения. Программное обеспечение компьютера
1. Назначение, классификация и состав программных средств.
Программное обеспечение (ПО)– неотъемлемая часть компьютерной системы. Оно является 
логическим продолжением технических средств. 
Уровни ПО (cнизу вверх): 
1. Базовое ПО – базовый уровень 
2. Системное ПО – системный уровень 
3. Служебное (сервисное) ПО 
4. Прикладное ПО 
Каждый вышележащий уровень повышает функциональность всей системы
[image: ]

Программное обеспечение (ПО) представляет собой набор специальных программ, позволяющих организовать обработку информации с использованием компьютера. В мировой практике для обозначения ПО используют термин software. Поскольку без ПО функционирование ЭВМ невозможно в принципе, оно является неотъемлемой составной частью любого компьютера и поставляется, хотя бы частично, вместе с его аппаратной частью (hardware).
В зависимости от назначения программное обеспечение разделяют на три основные группы:
1. системное программное обеспечение, ориентированное на обслуживание аппаратной части компьютеров и компьютерных сетей;
2. инструментальное программное обеспечение, которое представляет собой инструментарий для разработки и модификации программ;
3. прикладное программное обеспечение, предназначенное для решения задач из различных областей деятельности человека.
Программное обеспечение является интеллектуальным продуктом, обладающим достаточно необычным свойством: его можно многократно копировать без потери качества. Это свойство программ предполагает несколько различных способов их распространения: 
1. коммерческий (commercial ware). Программа записывается на специально оформленный носитель, к которому прилагаются специальное описание (документация) и лицензия (условия использования программы). Покупатель, заплатив деньги, принимает условия лицензии и пользуется программой (пакетом) без права копирования и перепродажи другому лицу. Установка коммерческой программы без официальной оплаты и оформления является незаконным действием и может рассматриваться как нарушение прав собственности, что преследуется по закону. Многократная перепродажа копии продукта (даже официально купленной версии) называется «пиратством» и также преследуется по закону.
2. бесплатная (свободная) передача программного продукта (freeware). В этом случае пользователь получает продукт по технологии «так, как есть». Он может пользоваться и передавать пакет без всяких ограничений (разумеется, если они не оговариваются; часто в качестве оговорки используется фраза «для некоммерческого использования»). Подобные продукты можно приобрести на компакт-дисках или скопировать с FTP-серверах в Интернете. В качестве примера сайтов, содержащих огромное количество подобных программ, можно привести следующие: www. freeware.ru, www.download.ru и др.
3. условно-бесплатное распространение (shareware). Этот способ является неким «гибридом» первых двух. Вы получаете бесплатную программу, используете ее и, если она Вам нравится, платите некоторую сумму разработчикам. Во избежание соблазнов неуплаты все shareware-пакеты защищены одним из двух способов: либо ограничено время использования бесплатной версии (например, 30 дней или 100 запусков); либо сокращены возможности бесплатного варианта пакета (использовать можно, но часть функций отключена). После оплаты Вам предлагается способ регистрации (или просто высылается полная версия), после чего Вы используете версию без всяких ограничений.
4. пробные версии программ (trialware) представляющие собой полноценные версии коммерческих пакетов, которые можно использовать какое-то время бесплатно.
5. демоверсии (demoware) — демонстрационные версии популярных программ и игр с ограниченными возможностями.


2. Системное программное обеспечение, его состав и основные функции.
Системное программное обеспечение также делится на две группы:
•    базовое программное обеспечение, т.е. операционная система;
• сервисное программное обеспечение, в состав которого входят программы для обслуживания компьютера, программ и данных, а также для облегчения работы пользователей:
1. Файловые менеджеры – обеспечивают пользователю средство работы с папками и файлами. С помощью менеджера можно создавать, копировать, переносить и удалять папки и файлы (стандартный - Проводник).
2. Утилиты – служат для расширения возможностей ОС за счет предоставления различного сервиса по обслуживанию технического обеспечения компьютера и данных. К ним относят программы диагностики компьютера, антивирусные программы, программы-архиваторы, программы обслуживания дисков.
Системное ПО предназначено для выполнения следующих основных функций:
· обеспечение работы аппаратной части компьютера и поддержка работы компьютерных сетей;
· поддержка функционирования всех остальных программ;
· проведение диагностики, профилактики и тестирования аппаратной части компьютера и компьютерных сетей; 
· осуществление вспомогательных технологических процессов при работе с компьютером: копирование, архивирование, обслуживание дисков и мн. др.

3. Прикладное программное обеспечение, его особенности и области применения.
Программное обеспечение,  предназначенное для эффективной разработки и выполнения конкретных, как правило, сложных комплексов задач пользователя, называется  прикладным программным обеспечением (application software). Оно работает под управлением операционной системы  и состоит из пакетов программ фирменного изготовления и прикладных программ пользователя. 
Основную часть прикладного программного обеспечения составляют пакеты прикладных программ (ППП). Пакет прикладных программ – это комплекс программ, предназначенный для решения определённого класса задач по некоторой тематике. 
Всё множество ППП можно разделить на два больших класса: пакеты   общего назначения и специализированные пакеты.
ППП общего назначения - универсальные программные продукты, предназначенные для автоматизации разработки и эксплуатации функциональных задач пользователя.К этому классу ППП относятся:
редакторы: текстовые (Word, WordPad) и графические (CorelDraw,PhotoShop);
электронные таблицы (Excel, Lotus 1-2-3);
системы управления базами данных (Access, Oracle);
средства подготовки презентаций (PowerPoint);
интегрированные ППП;
системы автоматизации проектирования (AutoCad);
оболочки экспертных систем и систем искусственного интеллекта и др.
В классе пакетов общего назначения особое место занимают интегрированные пакеты прикладных программ. Они представляют собой многофункциональный набор программ, в котором в одно целое соединены возможности различных функциональных пакетов общего назначения. 
Примерная классификация и типовые представители прикладного программного: 
Проблемно-ориентированные ППП. Программные продукты данного класса можно классифицировать по разным признакам:
· типам предметных областей;
· типам информационным системам;
· функциям и комплексам задач, реализуемых программным способом, и др. 

ППП функционального назначения:
· автоматизированного бухгалтерского учета; 
· финансовой деятельности; 
· управления персоналом (кадровый учет); 
· управления материальными запасами; 
· управления производством; 
· банковские информационные системы и т. п. 

ППП автоматизированного проектирования. Программы этого класса предназначены для поддержания работы конструкторов и технологов, занимающихся построением чертежей, схем, диаграмм, графическим модулированием и конструированием, созданием библиотеки стандартных элементов чертежей и их многократным использованием, созданием демонстрационных иллюстраций и мультфильмов.
Отличительными особенностями этого класса программных продуктов являются высокие требования к технической части системы обработки данных, наличие библиотек встроенных функций, объектов, интерфейсов с графическими системами и базами данных.

4. Пакеты прикладных программ. Разновидности и особенности пакетов общего и профессионального назначения. Программное обеспечение компьютера

Интегрированные пакеты – набор нескольких программных продуктов, функционально дополняющих друг друга, поддерживающих единые информационные технологии, реализованные на общей вычислительной и операционной платформе. 
Наиболее распространены интегрированные пакеты, компонентами которых являются:
СУБД;
текстовый редактор; 
табличный процессор; 
органайзер;
средства поддержки электронной почты;
программы создания презентаций;
графический редактор.
Компоненты интегрированных пакетов могут работать изолированно друг от друга, но основные достоинства интегрированных пакетов проявляются при их разумном сочетании друг с другом. Пользователи интегрированных пакетов имеют унифицированный для различных компонентов интерфейс, тем самым обеспечивается относительная легкость процесса их освоения.
Отличительными особенностями данного класса программных средств являются:
· полнота информационных технологий для конечных пользователей; 
· однотипный интерфейс конечного пользователя для всех программ, входящих в состав интегрированного пакета – общие команды в меню, стандартные пиктограммы одних и тех же функций (сохранение на диске, печать, проверка орфографии, шрифтовые оформления и т. п.), стандартное построение и работа с диалоговыми окнами и др.; 
· общий сервис для программ интегрированного пакета (например, словарь и средства орфографии для проверки правописания, построитель диаграмм, конвертер данных и др.); 
· легкость обмена и ссылок на объекты, созданные программами интегрированного пакета (применяется два метода: DDE – динамический обмен данными и OLE – динамическая компоновка объектами), единообразный перенос объектов (метод drag-and-drop); 
· наличие единой языковой платформы для разбора макрокоманд, пользовательских программ; 
· возможность создания документов, интегрирующих в себе возможности различных программ, входящих в состав интегрированного пакета. 
Интегрированные пакеты эффективны и при групповой работе в сети многих пользователей. Так, из прикладной программы, в которой работает пользователь, можно отправить документы и файлы данных другому пользователю, при этом поддерживаются стандарты передачи данных в виде объектов по сети или через электронную почту. 
Методо-ориентированные ППП. Данный класс включает программные продукты, обеспечивающие, независимо от предметной области и функции информационных систем, математические, статические и другие методы решения задач. Наиболее распространены методы математического программирования, решение дифференциальных уравнений, имитационного моделирования, исследования операций.
Офисные ППП. Данный класс программных продуктов включает программы, обеспечивающие организационное управление деятельностью офиса:
Органайзеры (планировщики) – программное обеспечение для планирования рабочего времени, составления протоколов встреч, расписаний, ведения записной и телефонной книжки. В состав программ-органайзеров входят: калькулятор, записная книжка, часы, календарь и т. п. Наиболее часто подобное программное обеспечение разрабатывается для ноутбуков, персональных компьютеров блокнотного типа.
Программы-переводчики, средства проверки орфографии и распознавания текста включают:
· программы-переводчики, предназначенные для создания подстрочника исходного текста на указанном языке; 
· словари орфографии, используемые при проверке текстов; 
· словари синонимов, используемые для стилевой правки текстов;
· программы для распознавания считанной сканерами информации и преобразования в текстовое представление. К ним относятся: 
· ППП OCR Cunei Form 2.0 – обеспечивает распознавание смешанных русско-английских текстов, в формате RTF сохраняется как текст, так и иллюстрации;
· ППП OCR Tiger – шрифтовая обучаемая система распознавания русского языка с возможностью автоматического выбора шрифта из библиотеки, обеспечивает многостраничный ввод текстов; 
· ППП Stylus Lingvo Office – реализует весь цикл «от листа до листа» – с помощью сканера осуществляется считывание текстового изображения, находящегося на печатном листе; FineReader осуществляет распознавание оптических образов и запись считанной информации в текстовом виде; Stylus for Windows выполняет перевод на указанный язык; корректор орфографии Lingvo Corrector и резидентный словарь Lingvo осуществляет проверку и правку. Результат перевода представляется в формате текстового редактора Word for Windows.
Коммуникационные ППП – предназначены для организации взаимодействия пользователя с удаленными абонентами информационной сети. В условиях развития глобальной информационной сети Internet появился новый класс программного обеспечения – браузеры, средства создания WWW-страниц. Они различаются возможностями поддержки языка HTML, использованием цвета при оформлении фона, текста, форматированием текста, использованием графических форматов изображений, таблиц, фонового звука, мультипликации и т. п. Большинство браузеров используют язык Java. Электронная почта также становится обязательным компонентом офисных ППП. 

Настольные издательские системы. Данный класс программ включает программы, обеспечивающие информационную технологию компьютерной издательской деятельности:
· форматирование и редактирование текстов; 
· автоматическую разбивку текста на страницы; 
· создание заголовков; 
· компьютерную верстку печатной страницы; 
· монтирование графики; 
· подготовку иллюстраций и т. п. 
Программные средства мультимедиа. Основное назначение программных продуктов мультимедиа – создание и использование аудио- и видеоинформации для расширения информационного пространства пользователя.
Программные продукты мультимедиа заняли лидирующее положение на рынке в сфере библиотечного информационного обслуживания, процесса обучения, организации досуга. Базы данных компьютерных изображений произведений искусства, библиотеки звуковых записей и будут составлять основу для прикладных обучающих систем, компьютерных игр, библиотечных каталогов и фондов.
Системы искусственного интеллекта. Данный класс программных продуктов реализует отдельные функции интеллекта человека. Основными компонентами систем искусственного интеллекта являются база знаний, интеллектуальный интерфейс с пользователем и программа формирования логических выводов. Их разработка идет по следующим направлениям:
· программы-оболочки для создания экспертных систем путем наполнения баз знаний и правил логического вывода; 
· готовые экспертные системы для принятия решений в рамках определенных предметных областей; 
· системы управления базами знаний для поддержания семантических моделей (процедуральной, семантической сети, фреймовой, продукционной и др.). 
Как правило, интеллектуальный интерфейс включает:
· диалоговый процессор на естественном языке; 
· планировщик, преобразующий описание задачи в программу решения на основе информации базы знаний; 
· монитор, осуществляющий управление компонентами интерфейса. 
Вопросы для самоконтроля:
1.  Какие существуют типы языков программирования?
2. Какие приложения относятся к прикладным программам общего назначения?
3. Какие приложения относятся к прикладным программам специального назначения?
4. Какие функции выполняет прикладное программное обеспечение?
Рекомендуемая литература:
1. Семакин И.Г., Хеннер Е.К. Информатика. Учебник 10-11 кл. – М., 2013.
2. Цветкова М. С. Великович Л. С. Информатика и ИКТ. Учебник для начального и среднего профессионального образования._ М. ОИЦ « Академия», 2013
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